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. UVOD

Zrtve obiteljskog nasilja u naSem poslovnom planu za 2026.g. i nadalje su u fokusu svih postupanja,
promiSljanja i planiranja. Cilj naSeg stru¢nog rada u skloniStu sa Zrtvama obiteljskog nasilja, unaprijediti je
situaciju u kojoj se nalaze u smjeru njihovog osnazivanja kako bi se mogle pravilno postaviti 1 boriti za sebe 1
svoju djecu. Bitno nam je da posaljemo poruku i da ona bude prihvac¢ena da nisu ,,zarobljene* jer trenutno ne
vide izlaz iz svoje problemske situacije. Poti¢emo ih da ne Sute o nasilju, da se ne pokoravaju i ne dozivljavaju
da je to ,,njihova sramota i njihov problem®. Nastavljamo biti dostupni u skloniStu po principu 24/7. Plan je
povecanje kapaciteta skloniSta na 32 djece i odraslih zrtava ovisno o redosljedu dolaska, a najvise 20 djece i
12 odraslih istovremeno.

Organizirano stanovanje za Zrtve obiteljskog nasilja nakon izlaska iz skloni$ta je socijalna usluga kojom
se osigurava stanovanje u stambenoj jedinici uz stalnu ili povremenu strucnu i drugu pomo¢ 1 potporu u
osiguravanju osnovnih zivotnih potreba te socijalnih, radnih, kulturnih, obrazovnih, rekreacijskih i drugih
potreba. Ova usluga ima za cilj uspostavljanje 1 odrzavanje socijalnih uloga, izjednacavanje mogucénosti,
poboljsanje kvalitete Zivota, poticanje aktivnog i samostalnog zivljenja te socijalno ukljuc¢ivanje korisnika,
ovisno o njihovim potrebama. Tijekom 2026.g. planiramo nastaviti s podrskom za tri Zene s troje djece, koje
su uselile u tri stana na razli¢itim adresama u Gradu Zagrebu. Stanovi su privedeni adaptacijskim radovima
svojoj svrsi te su namjesteni vecinski iz donacija tijekom 2025.g. Stanovima upravlja Dom ,,Duga-Zagreb*
te ¢e mobilni tim iz Doma, u sastavu socijalna radnica i psihologinja, a po potrebi i pravnica brinuti prema
potrebi o jadanju brige za sebe stanarki u stanovima. Zrtve koje su u stanove uselile tijekom 2025.g. odabrane
su temeljem unaprijed definiranih kriterija donesenih u tu svrhu.

Stan ¢e Zrtve moci koristiti do godine dana, a iznimno do dvije godine. Nakon tog perioda ¢e useliti sljedece
zrtve iz skloni$ta, odabrane prema procjeni stru¢nog tima u sklonistu. Procjena ¢e biti utemeljena na kriterijima
i direktnom iskustvu u radu s konkretnom zrtvom tijekom njezinog boravka u sklonistu.

Provedba psihosocijalnog tretmana pocinitelja nasilja u obitelji, odvijat ¢e se i nadalje u tretmanskom
centru na izdvojenoj adresi od sklonista i to svaki radni dan kroz dvije smjene. Iz dugogodisnjeg iskustva
proizlazi da tretman pruza dugoro¢nu pomo¢ i potporu Zrtvi te momentalno zaustavlja nasilje u konkretnoj
obitelji. Kroz nas rad sa Zrtvama osudenih pocinitelja nasilja kao 1 s poCiniteljima nasilja Saljemo jasnu poruku
- da za nasilje nema opravdanja te da je svatko odgovoran za svoje ponasanje. To znaci da je pocinitelj nasilja
odgovoran za nasilnicko ponasanje jer bira nasilnu reakciju na frustriraju¢u situaciju. Tretman nudi odgovore
na pitanja kako nenasilno komunicirati §to ocekujemo, kako se ne nametati nego koristiti ,,ja* poruke, te kako
izmaknuti eskalaciji primjenom metode ,,time out-a“.

Zbog uocljivog trenda porasta identificiranih slucajeva vr$njackog nasilja medu djecom i maloljetnicima te
nasilni¢kog ponaSanja u obitelji prepoznaje se potreba proSirenja usluge na psihosocijalni tretman djece i
maloljetnih pocinitelja nasilja. Suzbijanje nasilnog ponasanja djece 1 maloljetnika zahtijeva sistemski pristup
koji obuhvaca viSe razina djelovanja, a tretman predstavlja vazni dio u pristupu u smislu promjene obrasca
ponasanja i odrzavanje pozeljnog stanja postignutog tretmanom kako bi se smanjila pojava recidiva.

Isto tako, stru¢na javnost sve vise progovara o potrebi prilagodbe programa psihosocijalnog tretmana za zene
koje ¢ine nasilje, obzirom se jo§ od pocetka 2000-ih pojavljuju koncepti i empirijski nalazi koji propituju
primjerenost postojecih modela 1 otvaraju prostor za razvoj rodno specifi¢nih, trauma-informiranih programa.
Istome svjedo¢imo i na nasem odjelu, gdje u godini imamo oko 25% upucenih Zena pociniteljica nasilja, s
kojima uglavnom radimo individualni tretman 1 nerijetko s potrebom prilagodbe sadrzaja programa, zbog
dvojakih uloga — 1 kao zrtve 1 kao pociniteljice.
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U suradnji i inicijativom DPP-a, a kao dio njihove projektne aktivnosti, sudjelovati ¢emo u izradi novog
prirucnika koji ¢e biti specijaliziran za rad sa zenama koje ¢ine nasilje u obitelji .

Program ne negira rodnu neravnotezu niti zanemaruje iskustva zrtava, ve¢ tezi pravednom, individualnom i
trauma-informiranom pristupu svakoj osobi.

Na psihosocijalnom tretmanu zbog odlaska djelatnice u mirovinu i dugotrajnog bolovanja kolegice planira
se zaposliti socijalna radnica/provoditeljica kako bi se osigurala razina kvalitete u pruzanju usluge provedbe
psihosocijalnog tretmana te realiziralo pruZanje nove usluge, psihosocijalnog tretmana djece i maloljetnih
pocinitelja nasilja.

Savjetovanje u naSem savjetovaliStu na dvije lokacije u gradu i nadalje ¢e biti dostupno kao usluga za
gradane koju svakodnevno pruZzamo Zrtvama koje su izloZene nasilju u svojoj obitelji 1 to svaki radni dan od
16.30 — 19.30 na dvije odvojene adrese u Ozaljskoj 93 1 Ninskoj 10.

Djelovanje nasih odjela kroz smjestaj Zrtava u skloniSte kad je to neophodno, kroz organizirano stanovanje
za one kojima ¢e to biti dodatna podrSka za osamostaljenje 1 integraciju u zivot bez nasilja, kroz provodenje
psihosocijalnog tretmana osudenih pocinitelja nasilja, te kroz savjetovanje zrtava koje nam dolaze iz svojih
domova - sinergijski doprinosi djelovanju protiv nasilja u obitelji. Dugogodisnja praksa u Hrvatskoj pokazuje
da je osnaZivanje zrtve u smjeru osamostaljenja 1 izlaska iz nasilne veze, dugotrajan posao te je nemoguce
odrediti vremenski okvir unutar kojeg se moze ocekivati pozitivna promjena. Nemoguce je opcenito biti
siguran u 100% pozitivou promjenu, upravo zbog visoke doze subjektivnog i emocionalnog u partnerskim
odnosima, §to dovodi do stalnog nadanja u promjenu na bolje, a time i do dugogodiSnjeg trpljenja nasilja.

U ustanovi ¢emo i nadalje usmjereno raditi i teziti pozitivnim postignu¢ima u skladu sa zakonskom regulativom
primarno u cilju indicirane prevencije nasilja u obitelji. Indicirana prevencija i intervencije usmjerene su na
osobe koji imaju teSkoca sa samokontrolom u stresnim situacijama 1/ili su ve¢ ispoljili nasilno ponasanje u
obitelji. To je svakako specifican psihosocijalni tretman poc€initelja nasilja u obitelji s jedne strane, a s druge
to je smjestaj u sigurnu kucu gdje ¢emo provoditi psihosocijalni rad sa Zrtvama radi njihovog osnazivanja.
Sve navedeno su dijelovi vece cjeline razlicitih programa u zajednici kojima se osigurava zastita Zrtava nasilja
u obitelji. U tom ,,paketu mjera protiv nasilja u obitelji* svakako vaznu ulogu imaju i represivne zakonske
intervencije na koje se u svom radu oslanjamo.

Takoder ¢emo uvijek gdje se to ocekuje doprinositi da u ovoj problematici kontinuirano ostvarujemo zadane
ciljeve i radimo na odrzavanju kvalitete stru¢ne pomo¢i i podrske za Zrtve obiteljskog nasilja.

U ustanovi imamo sljedece odjele:
1. Odjel smjestaja Zrtava obiteljskog nasilja
2. Odjel psihosocijalnog tretmana pocinitelja obiteljskog nasilja
3. Odjel organiziranog stanovanja
4. Odjel pravno-administrativnih poslova.

Ravnatelj Doma imenuje voditelje odjela na razdoblje od 2 godine s mogu¢noséu ponovnog imenovanja
izmedu radnika odjela koji ¢e uz poslove radnog mjesta s kojeg su imenovani, dijelom radnog vremena
obavljati poslove voditelja.

Uz navedene odjele, u ustanovi su formirane 1 izvanustrojbene jedinice gdje se ubrajaju ravnateljica, voditelj
racunovodstva, voditeljica projekata, asistentice 1 kuéni majstor — ekonom — vozac.

U tom smislu Dom ,,Duga-Zagreb* predstavlja program rada i razvoja za 2026.g.
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Il. CILJEVIU RADU USTANOVE S PRIKAZOMRIZIKA |
OTKLANJANJA ISTIH

1. ODJEL SMJESTAJA ZRTAVA OBITELJSKOG NASILJA

1. CILJ: Pruzati smjestaj 1 psihosocijalnu potporu za djecu i odrasle — Zrtve obiteljskog nasilja;
pruzati prehranu i brigu o zdravlju korisnicima smjestaja; sve navedeno planira se za povecani kapacitet od 7
osoba vise u odnosu na prethodne godine;

RIZICI:

1. Nedostatak financijskih sredstava za podmirenje tekucih troSkova zivota u sklonistu, troskova hladnog
pogona i za podmirenje troskova rada stru¢nog i tehnickog tima.

OTKLANJANJE RIZIKA:

1) Uspjesno pregovaranje s osnivacem u cilju osiguravanja uvjeta za funkcioniranje. Da bi osnivac
prepoznao vaznost nastavljanja rada ustanove, tijekom proracunske godine vazno je odrzavati visoku razinu
kvalitete stru¢nih i tehnickih usluga kako bi u sustavu ustanova i nadalje bila prepoznata kao najvrsniji ponudac
usluga smjestaja zrtava u Gradu Zagrebu. U slu¢aju smanjenja istih preostaju dvije mogucnosti:

- smanjiti broj smjeStenih Zrtava

- smanjiti broj zaposlenih radnika

2) Nedostatak uvjeta za pruzanje kvalitetne stru¢ne podrSke zbog povecanja kapaciteta smjestaja Zrtava
u skloniStu;

OTKLANJANJE RIZIKA:
1) Pratiti u¢inke povecanja kapaciteta smjestaja u skloniStu na kvalitetu stru¢nog rada ako bi se smanjio

efekat osnaZivanja Zrtve da bi mogla kvalitetno preuzeti obrazac aktivne brige za sebe 1 djecu, a kroz pozitivnu
sliku o sebi 1 pratki¢no zauzimanje za aktiviranje vlastitih prava u redovnom Zivotnom funkcioniranju

2) U slucaju potrebe, pregovarati sa osnivatem da zaposlimo osobu koja ¢e brinuti samo o djeci u
skloniStu: - razvoj pozitivnih sadrzaja igre i ucenja kod djece ¢iji broj ¢e naglo porasti, o¢ekujemo i za 30%;
djeca su u 80% slucajeva bebe 1 predSkolci u dobi do 5 godina

3) U slucaju okrupnjenog urusavanja kvalitete rada sa zrtvama pregovarati s osnivatem o povratku
kapaciteta na prethodno stanje (25)

2. CILJ: Osiguravanje automobila kojima ¢emo prevoziti stvari, djecu i1 odrasle zrtve, a sluzit
¢e za obavljanje dijela poslova domara i asistentica u ustanovi: hitna dostava sluzbenih dokumenata prema
osnivacu, prijevoz majke s febrilnim djetetom, potreba preuzimanja razli¢itih donacija i sl. Planiramo nastaviti
koristiti potpuno novi veci automobil Fiat Doblo i stariji manji auto VW Fox:

a) Fiat Doblo — gospodarski automobil iz 2024.g.
b) VW Fox — mali gradski osobni automobil iz 2011.g.,
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RIZICI:

1. Nedostatak financijskih sredstava za izvanredne kvarove koje je moguée ocekivati kod starijeg automobila,
kao 1 za $tetu nastalu uslijed prometne nesrece (nije moguce kasko osiguranje za automobile starije od

10g.)
OTKLANJANJE RIZIKA:

1) Planiranje dovoljno financijskih sredstava za odrzavanje vozila u financijskom planu za proracunsku
2026. godinu

2) Planirati sredstva u financijskom planu ustanove za potencijalne Stete u prometu i za troSak kasko
osiguranja za noviji automobil

3. CILJ: Pruzati smjestaj 1 psthosocijalnu potporu i pravnu zastitu za zrtve obiteljskog nasilja —
osobe s invaliditetom: ustanova ima dva apartmana prilagodena za smjestaj osobe s invaliditetom tako da je
moguce smjestiti ih na zahtjev

RIZICI:

1. Nemoguc¢nost osiguravanja osobnog asistenta koji moze pratiti zadovoljavanje potreba osobe s
invaliditetom u okruZenju skloniSta

2. Nemoguénost osiguravanja prevoditelja za gluhonijemu osobu ili gluhonijemu i slijepu osobu ili
nemogucnost uspostavljanja kontakta s osobom s izrazenim intelektualnim teSko¢ama

OTKLANJANJE RIZIKA:

1) Dobra povezanost s udrugama osoba razli¢itih vrsta invaliditeta kao 1 s pomazu¢im c¢lanom iz
obitelji zrtve s invaliditetom (koja nije pocinitelj nasilja) — kako bi aktivho pomogli tijekom boravka OSI u
skloniStu; druga mogucnost je da udruga za OSI organizira pomoc¢ vise volontera koji ¢e podijeliti aktivnosti
za zadovoljenje potreba Zrtve koja je OSI

2) Dobra povezanost s udrugama za OSI kako bi omogucili dolazak volontera koji ¢e pomagati u
komuniciranju
4. CILJ: Pruzati smjestaj i psihosocijalnu potporu i pravnu zastitu za zZrtve obiteljskog nasilja

starije Zivotne dobi
RIZICI:

1. Zbog razli¢itih potreba, oCekivanja i ciljeva koje ima zrtva starije zivotne dobi u odnosu na zrtve mlade
zivotne dobi, starija osoba moze pokazivati znakove poremecaja prilagodbe na Zivot u skloniStu zbog:
buke 1 poviSene dinamika odnosa zbog prisustva veceg broja predSkolske djece; nemogucnost starije
osobe da potpuno brine o svojim dnevnim higijenskim potrebama, osjecaj starije osobe ,,da nema s kim
popricati® zbog bitno razli¢itih interesa i planova starije u odnosu na mladu Zrtvu.

2. Zbog potencijalno sporije sposobnosti prilagodbe, starija osoba moze odluciti napustiti skloniste prije
nego joj je pruzena struc¢na pomo¢ u cilju poboljSanja kvalitete Zivljenja

3. Nije mogude smjestiti stariju osobu u skloniSte zbog popunjenosti kapaciteta
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OTKLANJANJE RIZIKA:

1. Strucnjaci u sklonistu trebaju s dodatnim senzibilitetom pristupati zrtvi starije Zivotne dobi, omoguditi
joj prema potrebi 1 fizicko odvajanje od grupe mladih Zrtava na smjestaju, ne opterecivati je dezurstvima
za odrzavanje CistoCe prostora (treba ovisiti 0 volji 1 objektivnim moguénostima starije osobe); uvijek
pokazivati da razumijemo njezina ,,drugacija videnja moguénosti, pa tako i stavove i potrebe koji proizlaze
iz toga®;

2. Dobro odraditi pristup opisan pod tockom 1), kako ne bi doslo do nepovoljne pa 1 opasne odluke starije
osobe o napustanju sklonista, zbog teze prilagodbe na uvjete zivota u sklonistu gdje je jako puno vrlo male
djece i njihovih mladih majki (prosjek dobi 35g.)

3. Domovi za starije osobe nemaju dezurstvo 24 sata pa ne mogu primiti u hitnosti zrtvu starije zivotne dobi;
skloniSte je moze primiti na jednu no¢ ili neki kra¢i period, ako je naknadno moguce koordinirano povezati
kontakt ZSR s Domom za starije osobe kako bi se zrtva adekvatno smjestila u Dom; (mjera iz Zagrebacke
strategije zastite od nasilja u obitelji 2023.-2025.); prema tako smjeStenoj starijoj osobi uputiti nadalje
jednom tjedno socijalnu radnicu/psihologinju /pravnicu iz sklonista — ovisno o individualnoj situaciji Zrtve
starije osobe. Ovakav oblik smjeStaja Ce trajati sve dok starija osoba u suradnji sa stru¢nim timom iz
sklonista i iz doma za starije ne procijeni §to je za nju najbolje: a) ostanak do daljnjega u domu za starije, b)
preseljenje u dio obitelji koji nije povezan s po€initeljem nasilja, ¢) odlazak u samostalan Zivot ako postoji
adekvatna nekretnina i1 objektivna sposobnost starije osobe za samostalan zivot.

5. CILJ: Osigurati ucinkovitu tehni¢ku zastitu od upada i napada izvana, zZivota i tijela svih
korisnika 1 zaposlenika u unutarnjem Sticenom prostoru sklonista- 24 sata — svaki dan u godini;
RIZICI:

1. Otkrivanje adrese smjestaja: a) od zrtve koja je na smjestaju, b) od pocinitelja preko njegovih ,,izvora
informacija®, c) otkrivanje adrese sklonista od strane dionika u sustavu;

2. Dolazak pocinitelja na naSu adresu 1 situacije koje mogu nastati:
- prodiranje poc€initelja nasilja unutar Sti¢enog prostora Doma te stvaranje atmosfere straha, napetosti 1/ili
talacke krize

- otmica djeteta ili Zrtve — majke

nanoSenje laksih ili teZih tjelesnih povreda korisnicima smjeStaja i/ili zaposlenicima
- pokusaj ubojstva ili ubojstvo korisnika na smjestaju i/ili zaposlenika
- nanosenje materijalne Stete izvana ili unutar objekta zbog prodora pocinitelja nasilja

3. Neucinkovita, neorganizirana i neprofesionalna usluga tjelesne i tehnicke zastite. Problem je u nedostatku
nama neophodnog zenskog kadra za posao zastitarki u nasoj ustanovi. Novi trend je da nema dovoljno
radne snage u mnogim granama gospodarstva i u usluznim djelatnostima, pa tako 1 sektoru zastitarskih
usluga. Vanjski izvrsitelj koji nam daje uslugu tjelesne 1 tehnicke zastite sve teze pronalazi zamjene za
zastitarke koje odlaze u mirovinu.

OTKLANJANJE RIZIKA:

1) Siriti atmosferu tajnosti i obaveze Euvanja tajnosti adrese medu svim sluzbenim posjetiteljima ustanove.
Traziti potpisivanje izjave o povjerljivosti (Cuvanje tajnosti adrese 1 identiteta korisnika smjestaja - za sve osobe
koje se nuzno moraju kretati prostorima ustanove; obaveza ukljucuje i korisnike smjestaja). Skretati paznju
svim dionicima u sustavu o vaznosti tajnosti adrese sklonista. Pisati i upozoravati na propuste zbog otkrivanja
adrese od strane dionika u sustavu, pozivajuci se na Zakon o socijalnoj skrbi, ¢lanak 163., stavak 3.



Program rada i razvoja doma za djecu i odrasle - Zzrtve obiteljskog nasilja,Duga-Zagreb” u 2026.

2) Osiguranje kontinuirane unutarnje zastitarske usluge koja mora biti povezana elektronskim putem
1 s dojavnim centrom za obavjestavanje policije (CDS). Ako do nasilnog ulaska u objekt dode, pokrece se
momentalno poziv u pomo¢ prema CDS-u, te unutar 5-10 minuta o¢ekujemo interventni tim iz zastitarske
tvrtke na mjestu dogadaja. Provodi se interni protokol postupanja u slucaju potrebe poziva hitnoj pomo¢i ako
ima ozlijedenih osoba. Reagiranje stru¢nog i tehnickog osoblja zaposlenog u ustanovi treba biti usmjereno
prema preveniranju panike ili smirivanju napetosti i zaustavljanju panike ako je doslo do toga. Postupanja u
kriznim situacijama u ustanovi definirana su Protokolom o zastiti i sigurnosti korisnika Doma te postupanja u
izvanrednim (kriznim) situacijama

3) Poduzeti sve zakonom omogucéene aktivnosti uz uvedene visoke kriterije kvalitete, da se odabere
najkvalitetniji ponudac usluge tjelesne i tehnicke zastite. U dogovoru s osnivacem koji treba podrzati taj trosak
u financijskom planu, potrebno je nadalje nabavljati uslugu tjelesne i tehnicke zastite isklju¢ivo po principu
,,ekonomski najisplativije ponude“ kako bi se dobila maksimalna kvaliteta u ovoj kategoriji usluga. lako
svjedo¢imo objektivnom nedostatku radne snage u pruzanju zastitarskih usluga, tijekom 2026.g. planiramo
u suradnji s vanjskim dobavljacem usluge tjelesne i tehnicke zastite, imati dobro ekipirani tim koji ¢e cuvati
ljude 1 objekt sklonista.

6. CILJ: Imati strategiju osiguranja financijskih sredstava u svrhu provodenja dodatnih programa
usmjerenih na kvalitetno osmisljavanje slobodnog vremena djece na smjestaju i to predskolske dobi te mlade
1 starije Skolske dobi za vrijeme dok su njihove majke na sudu, kod lijecnika, na edukaciji ili prekvalifikaciji
za bolje mjesto u svijetu rada, na razgovoru za posao ili na poslu u drugoj smjeni ili vikendom; uslijed novog
trenda da su majke u prosjeku mlade nego je bilo prije tri 1 viSe godina, na smjeStaju dominiraju predskolska
djeca; stoga je cilj nastaviti provoditi radionice s djecom koje ¢e voditi studentice u suradnji s stru¢njakinjama
iz tima u skloniStu na prigodne teme: vjerskih blagdana, Dana Zena, Dan kruha, Dana planete Zemlje i sl.
Takoder planiramo nastaviti suradnju s udrugom koja provodi program rada s djecom uz pomo¢ terapijskih
pasa, u cilju dodatne socijalizacije djece u skloni$tu, razvoja njihovog osjecaja pripadnosti i odgovornosti za
drugo bice.

RIZICI:

1. Nedovoljno izvora za financiranje dodatnih programa;

2. Niska razina motiviranosti za sudjelovanje u prigodnim radionicama

3. Nezanimljivost ponudenih programa djeci; letargija ili loSe provodenje slobodnog vremena kod djece;
OTKLANJANJE RIZIKA:

1) Osloniti se na ,,vlastite snage* te prona¢i donatore za manje akcije: za jedan odlazak u kino ili na
kazaliSnu predstavu, za jedan turisticki obilazak grada i sl.); odrzavati otvoren i profesionalan odnos sa svim
dosadasnjim donatorima te kombinirati njihove mogucnosti kroz ideje za nastavak suradnje na dobrobit djece
na smjestaju; u 2026.g. planiramo produziti ugovor o donaciji s RBA bankom iz Zagreba, a u svrhu pla¢anja
usluga studenticama koje dolaze u sklonisSte ¢uvati djecu i1 brinuti o dobro organiziranom vremenu s njima dok
su njihove majke u trazenju posla, na sudu, kod lije¢nika;

2) Uz mastovit pristup u kombinacijama onog §to mozemo organizirati i onog Sto bi djeca htjela —potrebno
je odrzavati s djecom otvoren odnos zbog nastojanja da programi budu odraz interesa djece na smjestaju; uz
navedeno strucni tim na smjeStaju uz asistenciju studentica — uvalica, uravnotezeno ¢e usmjeravati sadrzaje
za djecu imajudi u vidu Zelje djece ali i mogucnosti ustanove;
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3) Tehnike rada na temi poStivanja autoriteta i razvoj odgovornosti kod djece vrlo su primamljive jer
se sve radi kroz igru; do sada u pilot projektima takve vrste nikad nije bilo otpora kod djece, nego upravo
suprotno: najvise su se veselili upravo tim druzenjima sa studenticama.

Projekt ,,S prijateljima osje¢am se bolje* koji smo zapoceli 2024.g. uz potpunu financijsku potporu Rotary
kluba Maksimir®, nastavljamo i u 2026.g. na veliko veselje predskolaca ali 1 njihovih majki pa i Zrtava starije
zivotne dobi koje se rado prikljuce svaki petak popodne na 1,5 sat, u prigodnim kreativnim radionicama u
kojima sudjeluju i dva psa iz roda havanezera.

2. ODJEL ORGANIZIRANOG STANOVANJA

1. CILJ: Pruziti smjestaj zaposlenoj zrtvi sa ili bez djece u stanu, u trajanju do dvije godine dana,
a nakon izlaska iz skloniSta uz mobilnu psihosocijalnu 1 pravnu podrSku radi uspjesnijeg osamostaljivanja i
integracije u Zivot bez nasilja; najam je besplatan, a rezijski 1 svi drugi troSkovi su obaveza stanarke

RIZICI:

1. Nedostatak financijskih sredstava za podmirenje troSkova rada stru¢nog i tehni¢kog tima koji suportira
potrebe stanarki tijekom organiziranog stanovanja; nedostatak financijskih sredstava za podmirenje Steta
koje moguce nastanu tijekom koriStenja stanova, a koje premasuju financijsku sposobnost stanarke

2. Zrtva ostane bez posla i priviemeno nema sredstava za plaéanje troskova Zivota
3. Otkrivanje lokacije stana od pocinitelja zbog ¢ega se Zrtva osjeca nesigurno i uplaseno.

4. Dovodenje pocinitelja nasilja ili bilo koje druge osobe na lokaciju stana, a koja nije navedena kao
stanarka / stanar S$to nije dopusteno i kao takvo je definirano u ugovoru sa zrtvom, koja dobiva stan na
koriStenje u trajanju od dvije godine.

5. Stete tijekom koritenja stana i potencijalne povrede stanara (padovi, lomovi i sl.)

OTKLANJANJE RIZIKA:

1) Uspjesno pregovaranje s osnivacem u cilju osiguravanja financijskih preduvjeta za funkcioniranje.
Osnivag¢ je inicirao ovu novu uslugu te nema naznaka da nece podrzati financijski uslugu ,,organiziranog
stanovanja“ tijekom 2026.g. Ustanova planira odrzavati visoku razinu kvalitete stru¢nih usluga koje ¢e poticati
osnazenje i zadovoljstvo bivse zrtve obiteljskog nasilja da sigurnije ide kroz Zivot, na svoju i na dobrobit svoje
djece ako ih imaju. U slu€aju smanjenja financijskih sredstava preostaju dvije moguénosti:

- od tri stana odrzavati samo jedan za smjestaj jedne obitelji
- smanyjiti broj zaposlenih radnika koji rade u odjelu za organizirano stanovanje
- pauzirati koriStenje stanova koje je ustanova dobila u zakup bez plac¢anja zakupnine

2) Strucni tim iz odjela za organizirano stanovanje pomaze zrtvi u brzom pronalazenju sljedeceg radnog
mjesta; u slucaju da potraje razdoblje bez posla, uputiti je da trazi pomo¢ za uzdrzavanje u zavodu za socijalni
rad; ustanova ¢e imati pripremljen ,,fond za pla¢anje rezijskih troSkova za stan‘ za maksimalno tri mjeseca; ako
ni tada zrtva nije pronasla posao, u suradnji s njom napraviti objektivan plan preseljenja u sigurno okruzenje
unutar mreze prijatelja ili sigurnog dijela obitelji — individualne procjena od slucaja do slucaja; dok traje
vrijeme bez prihoda kod zrtve, reZije plac¢a ustanova iz za to pripremljene stavke u Financijskom planu za
aktualnu proracunsku godinu
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3) U stanovima je ugradena ,,panik tipka* za dojavu krizne situacije u CDS nakon ¢ega slijedi dolazak
interventnog tima od zastitarske tvrtke koja pruza takvu uslugu. Ako se ipak dogodi nezeljeni dolazak
pocinitelja nasilja na vrata stana gdje zivi zrtva, treba pristupiti svakoj od tih situacija individualno da bi se
naslo najpovoljnije rjeSenje; ostanak u stanu nije opcija; potrebno je dogovoriti premjestaj u neko od drugih
sklonista ili preseljenje dalje u samostalno podstanarstvo ili smjestaj unutar mreze prijatelja ili sigurnog dijela
obitelji

4) U slucaju rizika da zZrtva svjesno dovede pocinitelja nasilja ili neku drugu osobu da zivi s njom u stanu
koji je ustanova dobila u zakup, to ¢e biti razlog za prekid ugovora o koriStenju stana. Pristupanje provedbi
onog $to slijedi nakon raskida ugovora biti ¢e individualizirano imajuci u vidu najbolje interese djece ako ih
zrtva ima. U svakom slucaju zrtva sa ili bez djece u opisanom slucaju ne moze dalje koristiti stan.

5) Domar u ustanovi u suradnji sa socijalnom radnicom brinut ¢e o odrzavanju opreme u stanu; isto tako
¢e oboje moci prepoznati radi li se o nenamjernoj Steti ili Steti zbog nemara; u slucaju Stete zbog nemara, troSak
za nastalu Stetu biti ¢e obaveza Zene koja koristi stan; sve opisano biti ¢e navedeno u ugovoru o koristenju
stana,

2. CILJ:

Ista stru¢njakinja, socijalna radnica treba provoditi individualni i grupni rad sa zrtvama u sklonistu 1 terenski
rad sa zrtvama u stanovima nakon izlaska iz sklonista. Individualni rad s korisnicima se odvija na dnevnoj bazi,
ovisno o njihovim potrebama. Grupni rad je unaprijed dogovoren i odvija se jednom ili viSe puta mjesecno,
ovisno o potrebi. Terenski rad se odvija odredeni broj sati u tjednu ili mjesecu radi prac¢enja korisnika koji
borave u smjestajnoj jedinici usluge organiziranog stanovanja.

RIZICI:

1. Nedovoljan broj zrtava u skloniStu koje su motivirane ukljuciti se u svijet rada ili objektivno to nisu u
mogucénosti, zbog ¢ega nema potrebe za karijernim savjetovanjem i podrSkom tijekom trazenja posla i u
prvim tjednima nakon pocetka radnog odnosa.

2. Nedovoljan broj zrtava koje ispunjavaju uvjete za smjestaj u stambene jedinice nakon prestanka smjestaja
u sklonistu.

OTKLANJANJE RIZIKA:

- nastojati savjetovanjem i podrSkom osnaziti zZrtve koje nisu dovoljno motivirane za ukljucenje u svijet
rada, najc¢esce zbog straha od nepoznatog ili zbog ranijih losih iskustava; one zrtve koje objektivno nisu
u moguénosti raditi (bolest djeteta ili Zrtve osobno) nije moguce aktivirati u tom smjeru; stoga je to ,,vis
maior*

- nastojati savjetovanjem i podrSkom osnaziti Zrtve koje ne zadovoljavaju sve kriterije za koriStenje stambene
jedinice nakon izlaska iz sklonista: da prihvate i zadrze posao, da budu odgovorne i1 redovite u obavljanju
poslovnih i privatnih obaveza;
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3. ODJEL PSIHOSOCIJALNOG TRETMANA POCINITELJA NASILJA U
OBITELJI

1. CILJ: Provoditi psihosocijalni tretman pocinitelja nasilja u obitelji na lokaciji izdvojenoj od
smjestaja Zrtava obiteljskog nasilja; svaki radni dan 8 sati, kombinirano kroz dvije smjene prema mogucnostima
dolazaka klijenata. Pregovarati s osnivac¢em u cilju osiguravanja uvjeta za proSirenje usluge na tretman djece
1 maloljetnika koji su visokorizi¢ni za po€injenje vrSnjackog i/ili nasilja u obitelji ili su ve¢ po€inili nasilje, a
kod kojih postupci selektivne prevencije u Skolskom okruzenju nisu dovele do promjene ponaSanja, imajuci
u vidu uocljiv trend porasta identificiranih slu¢ajeva vrSnjackog nasilja medu maloljetnicima te nasilnickog
ponasanja maloljetnika u obitelji. Tijekom 2025. dvije socijalne radnice dodatno su educirane za provodenje
psihosocijalnog tretmana djece i maloljetnika Sto uz ve¢ postojecu razinu tehniCkih uvjeta predstavlja
objektivnu mogucnost pruzanja nove usluge, psihosocijalnog tretmana djece 1 maloljetnih pocinitelja nasilja.

RIZICI:
1. Nedostatak financijskih sredstava za podmirenje troskova placa stru¢nog tima i odrzavanje hladnog pogona
Nedostatak zaposlenika koji provode psihosocijalni tretman

Smanjenje broja izreCenih sudskih odluka o obveznom psihosocijalnom tretmanu

Eal S

Izostanak suradnje s institucijama koje imaju moguénost utjecaja, nadzora i prisile na ponasanje djece i
maloljetnika koji ¢ine nasilje

5. Incidentno ponaSanje pocinitelja nasilja koje moZze uzrokovati fizicki napad izmedu pocinitelja ili od
pocinitelja prema zaposlenicama, ili nanoSenje materijalne Stete u prostoru rada

6. Provala u radni prostor izvan radnog vremena te krada dosjea s originalnom dokumentacijom i/ili prodor
u informaticku bazu podataka pocinitelja nasilja u obitelji koji dolaze na tretman

OTKLANJANJE RIZIKA:

1) Uspjesno pregovaranje s osnivacem u cilju osiguravanja uvjeta kako bi osnivac¢ prepoznao vaznost
nastavljanja rada ustanove, tijekom proracunske godine vazno je odrzavati visoku razinu kvalitete strucnih
i tehni¢kih usluga kako bi u sustavu ustanova i nadalje bila prepoznata kao najvrsniji ponudac¢ usluga
psihosocijalnog tretmana pocinitelja nasilja u obitelji. Potpisivanje godi$njeg ugovora o provedbi ovog tretmana
s Ministarstvom pravosuda, §to osigurava desetinu ukupnih troskova provedbe. Sirenje vidika i djelokruga
izvan granica Hrvatske Sire¢i primjere nase dobre prakse i rezultate rada prema kolegama i kolegicama u
ovom poslu u europskim zemljama.

2) Planiramo zaposliti jednu socijalnu radnicu/provoditeljicu psihosocijalnog tretmana koja bi radila kao
tre¢a u timu kako bi se odrzala kvaliteta usluge u provedbi tretmana i osigurala moguénost pruzanja nove
usluge, psihosocijalnog tretmana djece 1 maloljetnih poc€initelja nasilja.

3) Kvalitetnom uslugom mozemo utjecati na to koga ¢e suci odabrati kao izvrSitelja mjere PSTPN.
Svjedoci smo unazad 16 godina od pocetka rada ovog tretmanskog centra, da je isti prepoznat u Zagrebu
kao vrlo profesionalan i kvalitetan. Takoder svjedo¢imo povecanom broju predmeta u kojima se pocinitelji
nasilja procesuiraju i sankcioniraju kroz kazneni postupak, a posljedi¢no se posredovanjem Probacijskih
ureda upucuju na izvrSavanje sigurnosne mjere ili obveze u naSu ustanovu Sto potvrduje kako smo od strane
probacijske sluzbe prepoznati kao kvalitetni pruzatelji tretmana za kaznena djela s obiljezjem nasilja.
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4) Za uspjesnost tretmanskog programa namijenjenog djeci i maloljetnicima koji ¢ine nasilje nuzna je
suradnja 1 uskladenost u postupanjima svih institucija koje imaju mogucénost utjecaja, nadzora 1 prisile na
ponasanje takvih korisnika usluge ( Skole, zavodi za socijalni rad, policija, drzavna odvjetnistva, sudovi).
Naravno da je istodobno nuzno raditi i s roditeljima, osobito s roditeljima najmladih pocinitelja nasilja.
Suradnja s navedenim institucijama i suradnja s roditeljima neophodna je za promjenu obrasca nasilnog
ponasanja djece i maloljetnika s ciljem prestanka nasilni¢kog ponasanja i u¢inkovitije zastite zrtava.

5) Do sada nismo imali ozbiljnu incidentnu situaciju. Ipak, zaposlenice povremeno imaju na tretmanu
pocinitelje koji su prijeteeg stava 1 ponasanja. Zbog toga zaposlenice povremeno osjecaju napetosti i
nelagodu. Svjesni smo objektivne prisutnosti odredenog rizika od nasilnog ponasanja prema zaposlenicama
od strane pocinitelja nasilja. Zbog toga planiramo osigurati da u smjeni uvijek budu najmanje dvije pa i tri
osobe prisutne uz pocinitelja / po€initelje nasilja. Na raspolaganju je 1 koristit ¢e se u slucaju potrebe 1 tzv.
»panik tipka“ koja je po jedna instalirana u svakom od dva prostora koje koristimo u tretmanskom centru na
2. katu u Ozaljskoj 93.

6) I nadalje ¢emo koristiti viSestruki video nadzor za ulazak u prostor tretmanskog centra: prva kamera je
naulazuu hodnik, a nakon toga svaki od dva prostora ima svoju kameru. To je neophodna mjera za kontroliranje
ulazaka u poslovni prostor tretmanskog centra, $to je vazno kada zvoni netko tko nema dogovoren termin, §to
se takoder redovito dogada.

2. CILJ: Pojacavanje medijske paznje na sadrzaj i rezultate tretmana
RIZICI:

1. Izostanak dovoljne paznje medija.

2. Prozivanja i napadi u medijskom prostoru o upitnosti koristi provedbe PSTPN.
OTKLANJANJE RIZIKA:

1) Osmisljavati nacine privlacenja paznje medija; kroz godiSnje kampanje protiv nasilja nad Zenama,
organizirati akcije medu strukom 1 Sirom javnosti koje su usmjerene na informiranje o cilju 1 svrsi tretmana
nasilnika u cilju zastite zrtve i cijele obitelji; odrzavati kontinuirano otvoren i profesionalan kontakt s medijima:

2) Profesionalno se postaviti prema kritikama iznosec¢i upravo osnovne sadrzaje 1 poruke tretmana u cilju
postizanja nenasilnih obrazaca ponaSanja kao pozitivnog fokusa na kojem se radi tijekom tretmana u cilju
zaustavljanja nasilja prema Zrtvi i u obitelji, sa svrhom ucenja nenasilnih obrazaca ponaSanja kod osudenog
pocinitelja nasilja; s tim ciljem organizirati stru¢ne skupove ali 1 biti uvijek dostupni za upite novinara dajuci
jasne i iscrpne strucne informacije prilagodene $iroj javnosti;

3. CILJ: Pojacavanje paznje strucne javnosti i organizacija civilnog druStva na sadrZaj i rezultate
tretmana
RIZICI:

1. Izostanak dovoljne paznje struke i organizacija civilnog drustva

2. Verbalni ili pisani napadi organizacija civilnog druStva koje se primarno bave Zenskim ljudskim pravima
u medijskom prostoru na sadrzaj tretmana i voditelje.
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OTKLANJANJE RIZIKA:

1) Prihvacati Sto je moguce CeSc¢e pozive za partnerstvom ili suradnjom u projektima preko kojih mozemo
odrzavati edukacije, tribine 1 okrugle stolove za struku i organizacije civilnog drustva gdje ¢emo govoriti o
cilju 1 strukturi tretmana, kome je namijenjen te Sto se konkretno s njim postize kratkoro¢no i dugoro¢no;
ciljana publika biti ¢e predstavnici policije, ZSR 1 pravosuda te predstavnici OCD-a koji se bave zaStitom
zenskih prava.

2) Organizirati tribine 1 okrugle stolove gdje ¢e se pribliziti OCD-ima cilj 1 struktura tretmana te kome je
namijenjen, $to se konkretno s njim postize kratkoro¢no i dugoro¢no; prikazati dobiti od suradnje organizacija
koje pruzaju direktno pomo¢ zenama zrtvama obiteljskog nasilja sa tretmanskim centrima gdje dolaze osudeni
pocinitelji nasilja u obitelji; u tu svrhu smo potpisali Protokol o suradnji izmedu organizacija koje pruzaju
podrsku Zenama koje su preZivjele nasilje i organizacija koje provode programe za pocinitelje nasilja.

4. CILJ: Odrzavati dostignutu pojac¢anu sigurnost zaposlenika koji rade u tretmanskom centru
nakon $to su ugradene dvije ,,panik* tipke za dojavu opasnosti u centralni dojavni sustav (CDS). U 2026.g.
nastavljamo poslovnu suradnju s tvrtkom ,,AKD Zastita* koja je ugradila tipke za dojavu opasnosti.

RIZICI:
1. Napad na zaposlenice tretmanskog centra od strane pocCinitelja nasilja
2. Medusobni napad izmedu pocinitelja
3. Nanosenje tjelesne i/ili materijalne Stete u opisanim situacijama
OTKLANJANJE RIZIKA:

1) U sluc¢aju napada na zaposlenice pritiskom na ,,panik* tipku odasilju signal u CDS koji provjerava
Salje svoju ophodnju za krizne situacije na adresu tretmanskog centra.

2) Zbog boljeg osjecaja zastiCenosti zaposlenica 1 objektivno bolje prevencije potencijalno neprimjerenih
ponasanja pocinitelja nasilja jednih prema drugima, nuzno je uvijek imati osigurana sredstva za odrzavanje
sistema aktiviranja CDS-a preko tvz. , panik* tipke. Cinjenica postojanja kontakta sa interventnom zagtitarskim
timom vidljivo je oznaCena u uredima. Sve navedeno je bitno jer su uredi tretmanskog centra ,,zavuceni* u
dugackom hodniku na 2. katu. Zaposlenice tretmanskog centra ¢esto su same tijekom radnog dana, u tom
dijelu hodika gdje je viSe poslovnih prostora. U tom intervalu dolaze naruceni i nenaruceni osudenici od kojih
je polovina vidljivo nervozna, nepristojna i gruba u komunikaciji.

3) Imati unaprijed osigurana financijska sredstva za brzi popravak materijalnih oStecenja u prostoru
tretmanskog centra uslijed moguceg nasilnog ponaSanja pocinitelja nasilja. Cilj je omoguciti brz, neometan
nastavak rada u tretmanskom centru, a istovremeno pokrenuti proceduru prekrsajne prijave prema pocinitelju
Stete, te aktivirati unaprijed dogovoreno osiguranje prostora u slucaju razbojstva, vandalizma i vec¢ih oStecenja
u prostoru od trece osobe. Na taj nacin ¢emo refundirati financijska sredstva uloZena u popravak opreme
1 prostora. U tu svrhu imamo osiguranog vanjskog izvrsitelja odvjetnika koji priprema predstavke i za
potrebe pisanja opomene pocinitelju nasilja koji se neprimjereno ponasao tijekom tretmana. Odvjetnik prema
potrebi moze pokrenuti prekrSajni ili kazneni proces protiv takvog pocinitelja. Takoder imamo ugovorenu
osiguravajuéu kucu kod koje smo osigurali i zaposlenike tijekom radnog vremena u radnom prostoru.
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4. SAVJETOVANJE DJECE I ODRASLIH ZRTAVA OBITELJSKOG NASILJA

1. CILJ: Provoditi savjetovanje za djecu i1 odrasle — Zrtve obiteljskog nasilja na lokacijama koje
su izdvojene od smjestaja zrtava obiteljskog nasilja na dvije lokacije svaki dan od ponedjeljka do petka.
- Ozaljska 93/prizemlje - ponedjeljkom — srijedom — petkom od 16.30 — 19.30 sati.
- Ninska 10/2 - utorak — ¢etvrtak od 16.30 — 19.30

RIZICI:

1. Nedostatak financijskih sredstava za podmirenje povecanih troskova rada vanjskih suradnika u
savjetovalistu i troSkova hladnog pogona

2. Nedostatak interesa savjetodavaca za nastavak rada u savjetovaliStu zbog preniske cijene sata rada
3. Nedostatak interesa i smanjenje broja dolazaka i poziva od strane Zrtava obiteljskog nasilja

4. Provala u radni prostor izvan radnog vremena te krada dosjea s originalnom dokumentacijom i/ili prodor
u informaticku bazu podataka djece i odraslih Zrtava koje dolaze na tretman, krada IT opreme

5. Napad na savjetodavce tijekom savjetovanja, od strane pocinitelja nasilja prema zrtvi koja dolazi na
savjetovanje

OTKLANJANJE RIZIKA:

1) Nadlezni gradski ured narucuje uslugu savjetovanja od ustanove temeljem ugovora o pruzanju usluge
savjetovanja. Na nastavak takve suradnje mozemo utjecati pruzanjem kvalitetne usluge savjetovanja koja
¢e biti prepoznata u lokalnom okruZenju ali 1 Sire. Statisticke evidencije unazad 20 g., od kada djeluje ovo
savjetovaliSte, govore u prilog tome da je ono prepoznato medu klijentima te se redovno koriste usluge
savjetovalista iz godine u godinu.

2) Od zadnjeg povecanja satnice savjetovanja nije iskazana potreba za novim povecanjem iste. Potrebno
je pratiti realne troskove zivota i visinu satnice drugih savjetovaliSta koja financira Grad Zagreb.

3) Nazalost, problematika nasilja u obitelji i njegova pojavnost duboko su kompleksni. Kriza, neizvjesnost,
gubitak posla, strah od buduénosti opterecuju odnose i u obiteljima koje nisu bili u riziku od pojave nasilja. Nije
za ocekivati pad interesa za usluge naseg savjetovalista, a trend potrebe koristenja savjetodavne pomoci u porastu
je zbog svega navedenog i1 kod drugih davatelja takve usluge. Interes gradana za naSe savjetovaliSte bio je uvijek
ujednacen u mjeri koja upucuje na postojanost dozivljaja naseg savjetovaliSta kao mjesta od povjerenja i podrske
za zrtvu, a imajuéi u vidu reduciranu prisutnost tijekom dana, tj. samo tri sata poslijepodne, svaki radni dan.

4) Postoji video nadzor koji snima dolazak i odlazak iz savjetovaliSta te je moguce provjeriti sadrzaj
snimljenog materijala. Do sada nije bilo rizi¢nih situacija u smislu provale. U susjedstvu savjetovaliSta na adresi
Ozaljska 93, su sportska dvorana i plesni centar zbog kojih je nakon radnog vremena savjetovaliSta jako puno
ljudi prisutno u zoni oko ulaza u savjetovaliSte, Sto je takoder prevencija od provale. SavjetovaliSte na adresi
Ninska 10 je u sklopu zgrade Doma zdravlja Istok, gdje su instalirane kamere u reziji Doma zdravlja Istok.

5) Iako je savjetovaliSte na adresi Ozaljska 93, u blizini sportske dvorane s puno posjetitelja, ono se
ipak nalazi u ,,zavu¢enom‘ dijelu prolaza. Nastavljen je trend smanjenog broja fizickih dolazaka osoba na
savjetovanje. Ipak, u tri slucaja su dosle osobe koje su neugodno pobudile strah i nesigurnost savjetodavke.
Radilo se o nestabilnim osobama koje su djelovale prijete¢e a i komunicirale su na taj nacin. Zbog toga je
2025.g. uvedena i dalje ¢e funkcinorati panik tipka za dojavu u CDS. Od tada u prostoru savjetovalista pise
da je prostor Sti¢en i povezan sa Centralnim dojavnim sustavom. To je snazna poruka potencijalnim nasilnim
osobama, ali i psihicka podrska savjetodavkama da su sigurnije.
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Ill. NACINI ODRZAVANJA SIGURNOSTI | KVALITETE U RADU
KROZ SVA CETIRI SEGMENTA RADA USTANOVE

Sudjelovati na stru¢nim skupovima i konferencijama koje organiziraju druge institucije u sustavu i OCD.

Osigurati uvjete za kontinuirane stru¢na osposobljavanja i poticati nadogradnju obrazovnih razina stru¢nog
tima u sklonistu, stru¢nog tima u organiziranom stanovanju i stru¢nog tima sa psihosocijalnog tretmana
pocinitelja nasilja u obitelji. Vanjski suradnici koji rade u savjetovaliStu sve navedeno ostvaruju u svojim
primarnim radnim sredinama.

Provoditi edukacije i sudjelovati na edukacijama na temu rada sa Zrtvama i po€initeljima nasilja u obitelji u
cilju razmjene iskustava unutar struke i usavrSavanja adekvatnog djelovanja prema zrtvama i poCiniteljima
nasilja u obitelji.

Suradivati sa svim medijskim redakcijama u promoviranju usluga za zrtve obiteljskog nasilja koje pruza
ustanova kako bi se potaknule Zrtve da traze pomo¢ za izlazak iz nasilnog odnosa

Tiskati i distribuirati letke i broSure (namijenjene korisnicima usluga i stru¢noj javnosti) u uredima ZSR,
u prostorima policijskih postaja, u ordinacijama lije¢nika obiteljske medicine, te na struénim skupovima

Poticati stru¢ne radnike na razvoj stru¢ne kreativnosti:

provodenje istrazivanja kojima su autorice stru¢njakinje iz timova u ustanovi
aktivno sudjelovanje u istrazivanjima vanjskih narucitelja

omogucavanje provedbe istrazivanja medu korisnicima usluga svih odjela u ustanovi
Uvoditi u radni proces dostignuéa koja su inicirana od stru¢nog tima

Odrzavati kvalitetu suradnje 1 rada tako da ustanova bude i nadalje prepoznata medu korisnicima usluga i

medu strukom kao visoko standardizirana i specijalizirana:

ustanova za smjestaj i osnazivanje zrtava obiteljskog nasilja

ustanova koja pruza organizirano stanovanje za zrtve obiteljskog nasilja nakon izlaska iz sklonista
ustanova za provodenje psihosocijalnog tretmana pocinitelja obiteljskog nasilja

ustanova za pruzanje usluga savjetovanja djeci i odraslima Zrtvama obiteljskog nasilja

Imaju¢i sve navedeno u vidu, vidljivo je da su ostvareni preduvjeti da je Dom ,,Duga-Zagreb* ustanova s

kojom se Grad Zagreb i nadalje moze isticati kao s primjerom dobre prakse i1 kvalitetne sinergije izmedu

osnivaca 1 struke koja u ustanovi ove namjene, kontinuirano provodi aktivnosti u cilju zastite 1 osnazivanja

Zrtava obiteljskog nasilja.

9.

Odrzavati postignute broj¢ane razine korisnika u sva Cetiri segmenta rada. Bitno povecanje broja korisnika
1 klijenata nije moguce, zbog ograni¢enja postojecih kapaciteta smjeStaja, organiziranog savjetovanja,
tretmana pocinitelja nasilja 1 savjetovanja Zrtava koje nisu na smjestaju u sklonistu. U odjelu za PSTPN
oc¢ekujemo tijekom 2026. nesto veci broj obradenih predmeta nego je to bilo tijekom 2025.g., kada su
radile samo dvije stru¢njakinje. Plan je zaposliti trecu stru¢njakinju u timu $to ¢e povecati broj obradenih
slucajeva upucenih od sudova i /ili Probacijskih ureda.
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10.

11.

12.
13.

Omoguciti kontinuiranu transparentnost financijskog poslovanja koje ¢e 1 nadalje biti dostupno na uvid u
svrhu nadzora nadleZznim inspekcijama kao i osnivacu Gradu Zagrebu;

Redovito aplicirati na natjecaje Europske unije i nacionalne projekte s tendencijom dobivanja financijskih
1 organizacijskih potpora za provodenje ciljanih projekata u svrhu nadogradnje podrske i pomo¢i zrtvama,
odrzavanja troSkova organiziranog stanovanja nakon izlaska iz skloniSta, provedbe tretmana pocinitelja

nasilja te savjetovanja Zrtava u skladu s osnovnom djelatnosti ustanove .
Odrzavati ¢lanstvo u domacdim 1 inozemnim strukovnim asocijacijama.

Omoguciti odrzavanje dijela pripravni¢kog staza socijalnim radnicama/radnicima, psihologinjama/
psiholozima 1 socijalnim pedagoginjama/socijalnim pedagozima, kojima je u opisu pripravnickog staza
odreden broj sati rada u ustanovi socijalne skrbi sa smjestajem.

PLANIRANO ODRZAVANJE KVALITETE PO DJELATNOSTIMA

A)

10.

DJELATNOST SMJESTAJA ZRTAVA

Odrzavanje 24 satne prisutnost svaki dan u godini za smjestaj Zrtava obiteljskog nasilja;

Odrzavanje visoke razine zaStite od prodora pocinitelja nasilja u prostor sklonista (24 satna prisutnost
zastitarki). Uz navedeno planiramo odrZzati postojeci sustav tzv. ,,panik tipki“ za dojavu opasnosti u CDS
radi brze intervencije u slucaju prodora pocinitelja u prostor sklonista, zatim zbog moguceg napada zrtve
u vanjskom Sticenom prostoru sklonista ili zbog moguceg napada osudenih pocinitelja nasilja prema
zaposlenicama u tretmanskom centru. Uz navedeno nastavljamo koristiti novu panik tipku u prostor
savjetovaliSta u Ozaljskoj 93, prizemno. Tijekom 2025.g. smo uveli i nastavljamo koristiti po jednu panik
tipku u svaki od nova tri stana za potrebe mjere organiziranog stanovanja.

Odrzavanje uspjeSne suradnje sa svim policijskim postajama i podru¢nim uredima za socijalni rad u
Zagrebu i regijama u Hrvatskoj koje inkliniraju Zagrebu u svrhu ostvarenja smjestaja zrtava obiteljskog
nasilja;

Dostupnost informacija koje od nas ocekuju policijske postaje koje su ukljucene u smjestaj konkretne
osobe, a za potrebe daljnjeg procesuiranja slucaja koje je u nadleznosti policije

Otvorenost sklonista za ulazak policijskih sluzbenika kod preprate zrtve i naknadno radi dopune iskaza
zrtve;

Otvorenost skloni$ta za ulazak stru¢nih radnica /radnika iz zavoda za socijalni rad prilikom dovoza zrtve
u skloniste i kasnije tijekom trajanja boravka, radi zajednickog odlucivanja sa zrtvom o bitnim koracima
za 7Zrtvu;

Sveobuhvatnost stru¢nog tretmana zrtava na smjestaju koji je u cijelosti transparentan; zavodima za socijalni
rad preko zajedni¢kog potpisivanja individualnog plana rada sa zrtvom u sklonistu od strane Zrtve, stru¢ne
radnice/radnika u ZSR 1 stru¢njakinje u sklonistu; izrada 1 dostava stru¢nog misljenja nadleznom ZSR
za svaku korisnicu/korisnika na smjestaju nakon zavrsetka smjestaja u sklonistu; takvo stru¢no misljenje
prema potrebi se moZze koristiti iz razine sluzbenog dokumenta u sudskim procesima, te kao podloga za
poduzimanje razli¢itih mjera iz obiteljsko pravne zaStite pri uredima socijalne zastite u RH;

Poticanje multidisciplinarnosti u radu stru¢nog tima sa Zrtvama na smjestaju;
Poticanje istrazivackog djelovanja stru¢njakinja u timu koje rade u sklonistu;
Otvorenost skloniSta za omogucavanje odradivanja pripravnickog staza za socijalne radnike, psihologe i

pravnike kojima je u opisu pripravnickog staza odreden broj sati rada u ustanovi socijalne skrbi sa smjestajem.
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B) DJELATNOST ORGANIZIRANOG STANOVANJA ZA ZRTVE OBITELJSKOG NASILJA
NAKON IZLASKA I1Z SKLONISTA

1. Odrzavanje smjenske podrske i prema potrebi i fizicke prisutnosti stru¢nih radnica u kontkatu sa zrtvama
u stanovima

2. Odrzavanje dodatne zastite od prodora pocinitelja nasilja u stanove koristenjem tzv. ,,panik tipke* kojom
osoba u stanu aktivira dojavu opasnosti u centralni dojavni sustav (CDS) radi brze intervencije u sluc¢aju
dolaska pocinitelja u prostor stana.

3. Odrzavanje uspjesne suradnje s policijskom postajom, uredom za socijalni rad, a ako je potrebno i s
dje¢jim vrticem 1 osnovnom Skolom u naselju gdje se nalazi stan, u cilju zastite zrve 1 podrske tijekom
procesa koji Zrtva iz uloge roditelja treba odraditi za dijete u vrticu 1/ili Skoli

4. Poticanje multidisciplinarnosti u radu stru¢nog tima sa zZrtvama na organiziranom stanovanju,

Poticanje istrazivackog djelovanja strucnjakinja u timu koje rade u organiziranom stanovanju

0) DJELATNOST PSTHOSOCIJALNOG TRETMANA POCINITELJA NASILJA U OBITELJI
1. Odrzavanje sigurnost zaposlenika u radnom prostoru tretmanskog centra koriStenjem tzv. ,,panik tipke* s
dojavom u CDS radi brze intervencije u slucaju napada pocinitelja nasilja na zaposlenice;

2. Odrzavati uspjesnu suradnju sa svim sudovima i probacijskim uredima koji ¢e nam upucivati pocCinitelje
nasilja na tretman;

OdrZzavati uspje$nu suradnju sa zavodima za socijalni rad 1 uredima ODO-a;

4. Upudivanje informacija koje se od nas ocekuju iz domene provedbe PSTPN, prema policiji, sudovima,
zavodima za socijalni rad, probacijskim uredima;

5. Provodenje tretmana kao sigurnosne mjere izrecene prema pocinitelju kaznenog djela s obiljezjem nasilja,
te kao zaStitne mjere prema pocinitelju iz domene prekrSajnih djela. Provodenje tretmana s djecom 1
maloljetnicima pociniteljima vrSnjackog nasilja 1 nasilja u obitelji.

Poticanje multidisciplinarnosti u radu stru¢nog tima s pociniteljima nasilja u obitelji;

Poticanje istrazivackog djelovanja strucnjakinja u timu na provedbi PSTPN

Pojacavanje medijske paznje na sadrzaj i rezultate tretmana

e Y

Pojacavanje paznje strucne javnosti i organizacija civilnog drustva na sadrzaj i rezultate tretmana

D) DJELATNOST SAVJETOVANJA DJECE I ODRASLIH ZRTAVA OBITELJSKOG NASILJA

1. Provoditi savjetodavni rad na nacin da gradani dobiju to¢nu informaciju §to mogu ocekivati 1 gdje se
trebaju obratiti za ostvarenje odredenih prava iz pozicije zrtve obiteljskog nasilja; uz taj informativni
segment pruzat ¢emo psiholosku podrsku i1 osnazivanje zrtava obiteljskog nasilja

2. Populariziranje rada savjetovalista 1 usluga koje ono nudi putem elektronickih i tiskanih medija te
preko web stranice ustanove; tiskanjem letaka te distribucijom istih u ¢ekaonicama domova zdravlja, u
podruznicama socijalne skrbi i u policijskim postajama

3. Omoguciti provedbu stru¢ne prakse za studente socijalnog rada, psihologije i prava.
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IV. ZAKONSKA REGULATIVA | DRUGE PRAVNO FORMALNE
PODLOGE ZA OBAVLJANJE SVIH DJELATNOSTI USTANOVE

Strucni poslovi sa zrtvama 1 poc€initeljima nasilja u obitelji obavljat ¢e se sukladno propisanim zakonima i

pripadaju¢im pravilnicima, te medunarodnim konvencijama:

A S AT

—_ = =
o= O

13.
14.
15.
16.

17.

18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.

Zakon o socijalnoj skrbi

Obiteljski zakon

Zakon o zastiti od nasilja u obitelji

Kazneni zakon

Zakon o kaznenom postupku

PrekrSajni zakon

Zakon o doplatku za djecu

Pravilnik o nac¢inu i mjestu provodena psihosocijalnog tretmana pocinitelja nasilja u obitelji

Konvencija o ukidanju svih oblika diskriminacije Zena

. Konvencija o zastiti prava djeteta
. Konvencija o zastiti ljudskih prava i temeljnih sloboda

. Konvencija Vijeca Europe o spreCavanju i borbi protiv nasilja nad Zenama i nasilja u obitelji (,,Istanbulska

konvencija“)

Konvencija o gradansko pravnim aspektima otmice djece
Protokol o postupanju u slu¢ajevima nasilja u obitelji
Zakon o strancima

Zakon o provedbi Uredbe (EU) br. 606/2013 Europskog parlamenta i Vije¢a od 12. lipnja 2013. o
uzajamnom priznavanju zastitnih mjera u gradanskim stvarima

Zakonska regulativa prema kojoj ¢e se obavljati poslovi iz domene radnog prava, iz domene fiskalnog
poslovanja ustanove te podrucja javne nabave i prava na pristup informacijama je sljedeca:

Zakon o radu

Zakon o fiskalnoj odgovornosti

Zakon o sustavu unutarnjih financijskih kontrola u javnom sektoru
Opc¢a uredba o zastiti osobnih podataka - GDPR

Zakon o provedbi Opce uredbe o zastiti podataka

Zakon o pravu na pristup informacijama

Zakon o javnoj nabavi

Zakon o ustanovama

Zakon o besplatnoj pravnoj pomoci

Zakon o zastiti na radu

Zakon o arhivskom gradivu i arhivima

Slijedi najava programa rada i razvoja za 2026. godinu:
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V. OPIS RADNIH ZADATAKA U USTANOVI

1) RAD RAVNATELJICE

Brinut ¢e se za redovito prihodovanje i zakonitu potroSnju sredstava iz pozicije u Prora¢una Grada Zagreba,
zatim za ostvarenje svih prava iz radnog odnosa za zaposlenike, a imajuci prvenstveno u vidu uspjeSnost
organizacije redovnog poslovanja i svrhe postojanja ustanove ove vrste, a sve u skladu s pozitivnim zakonskim
propisima.

Planirat ¢e i razvijati sadrZaj poslovanja ustanove u skladu s potrebama na terenu i moguénostima osnivaca.
Pronalazit ¢e donatore i druge izvore prihoda kojima ¢e rasteretiti priljev sredstava iz Proratuna Grada Zagreba
za odredene stavke u financijskom planu ustanove. Pri tome ¢e se voditi odrednicama racionalnog poslovanja
1 standardima struke.

Ravnateljica ¢e nadzirati, koordinirati i usmjeravati zaposlenike na poslovima smjestaja, kako bi dnevno
funkcioniranje ustanove na bazi 24 - satne dostupnosti kao 1 stru¢nog pruzanja svih oblika skrbi u skladu s
ovim planom i programom i nadalje bio standard. Isti princip rukovodenja provodit ¢e u segmentu provedbe
psihosocijalnog tretmana pocinitelja nasilja u obitelji na odvojenoj adresi kroz dvije smjene, te za pruzanje
usluge savjetovanja za Zrtve obiteljskog nasilja svaki radni dan od 16.30 — 19.30 na dvije odvojene adrese.

Nadalje, ravnateljica ¢e se baviti promoviranjem rada ustanove na svim prikladnim stru¢nim skupovima
u gradu, republici ili inozemstvu. Radit ¢e na razvijanju potencijalnih suradnji ustanove s drugim srodnim
organizacijama u i izvan Hrvatske. Isto tako ¢e u koristiti svaku priliku za promociju rada ustanove u medijima
u cilju poticanja Zrtava obiteljskog nasilja da prijavljuju nasilje i traze pomo¢.

Omogucit ¢e takoder pojedinacno i1 grupno sudjelovanje stru¢nih radnika u ustanovi na stru¢nim skupovima
u zemlji ili izvan Hrvatske. Raspored sudjelovanja ovisiti ¢e o financijskim moguénostima planiranim u
financijskom planu za teku¢u godinu, kao i o0 obimu posla 1 konkretnoj situaciji u ustanovi, na nacin da uvijek
na prvom mjestu bude zadovoljenje potreba korisnika nasih usluga.

Kad financijska konstrukcija u aktualnoj proracunskoj godini dozvoljava, omogucit ¢e sufinanciranje/
financiranje specijalistickih studija ili drugih varijanti dodatnog obrazovanja za zainteresirane stru¢ne radnike
u ustanovi.

Brinut ¢e da se nastavlja suradnja sa znanstvenom zajednicom i srodnim fakultetima pri Sveucilistu. To je
moguce kroz omogucavanje prakse studentima u savjetovaliStu, a u skloniStu kroz omogucavanje prakse
u razmjernom dijelu ukupne prakse socijalnih radnika i psihologa koju obavljaju u nekoj drugoj ustanovi
kao primarnoj bazi za praksu. Uz navedeno suradnja sa srodnim fakultetima odvijat ¢e se putem stru¢nih
predavanja ravnateljice 1/ili stru¢nih radnica na adekvatnim kolegijima na Studijskom centru socijalnog rada,
na Odsjeku psihologije 1 sociologije na Filozofskom fakultetu, na Edukacijsko rehabilitacijskom fakultetu,
na Medicinskom fakultetu i Pravnom fakultetu te drugima prema pozivu. Ravnateljica i/ili stru¢ne radnice
sudjelovat ¢e u istraZivanjima u suradnji sa znanstvenom zajednicom, a ravnateljica ¢e osigurati uvjete za
provodenje istraZivanja u odjelima Doma, ovisno o temi u istraZzivackom fokusu.

Suradivat ¢e sa struénim vije¢em u cilju donoSenja prikladnih odluka o rjeSavanju svih izazova u provodenju
radnih zadataka. Stru¢nom vijecu Ce prezentirati plan rada i razvoja ustanove i1 godiS$nji program rada, a sve to
radi usuglasavanja i prihvacanja sadrzaja navedenih dokumenata.

Ravnateljica ¢e koristiti svaku povoljnu priliku da ustanovu prijavi na neki od natjecaja iz EU socijalnog fonda
kako bi usli u konkurenciju s kandidatima za dobivanje bespovratnih financijskih sredstava za npr. educiranje,
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prekvalifikacije 1/ili zapoSljavanje Zrtava nasilja u obitelji, za posebno osvjeStavanje o nasilju nad osjetljivim
skupinama kao Sto su starije osobe 1 osobe s invaliditetom, te za razliCite druge aktivnosti koje ¢e ustanovu
promicati prema modernoj i u¢inkovitoj organizaciji za djelovanje protiv nasilja u obitelji.

U svim aspektima djelovanja ravnateljica ¢e se voditi pozitivnim zakonskim propisima koji su u podlozi
djelovanja ustanove, kao i Pravilnicima koje je donijelo Upravno vijece ustanove, odnosno prema vlastitim
Odlukama u skladu sa Statutom ustanove.

2) RADNI ZADACITUVJETI PO ODJELIMA

PLANIRANE POSTAVKE RADA U ODJELU SMJESTAJA ZRTAVA OBITELJSKOG NASILJA
u 2026.g.

a) Protokol smjestaja i boravka u skloniStu

Djeca i odrasle osobe u svojstvu Zrtava obiteljskog nasilja i nadalje ¢e biti primljeni na smjestaj putem dojave
o takvoj potrebi od nadleznog podru¢nog ureda za socijalni rad, odnosno od policije.

Smyjestaj je moguc¢ iskljucivo za Zrtve obiteljskog nasilja, $to ne ukljucuje Zrtve trgovine ljudima, beskuénike,
socijalno ugrozene osobe koje nemaju gdje zivjeti i sl. Na smjestaj ne mogu biti primljene ili ostati osobe koje
su psihicki bolesne ako ne uzimaju terapiju ili su u aktivnoj ovisnosti o alkoholu ili drogi. Ipak smo ponekad u
situaciji da u najboljem interesu zrtve primimo osobu u opisanom zdravstvenom statusu koji je kontraindiciran
kriterijima za smjestaj. Nakon toga unutar nekoliko dana dogovaramo premjestaj u zdravstvenu ustanovu za
odraslu osobu odnosno adekvatan smjestaj za zrtvinu djecu. Tako ¢emo raditi i nadalje.

Na smyjestaj dolaze i zrtve koje nemaju drzavljanstvo RH, §to je takoder jedan od kriterija za smjestaj. Prilagodili
smo se toj ¢injenici tako §to ne odbijamo smjestaj stranih drzavljanki iz regije i drugih zemalja EU i svijeta.
Njih prate nadlezni podruc¢ni uredi za socijalni rad po mjestu boravka tako da ¢emo internom odlukom o
smjestaju strankinja i nadalje biti potpora nasim suradnicima u poslu.

b) TroSkovi smjeStaja u skloniStu

U Domu su troskovi smjestaja besplatni za zrtvu, a svi oblici tretmana i savjetovanja su kontinuirani i prilagodeni
njezinim individualnim potrebama. Pod troSkovima smjestaja podrazumijeva se stru¢ni rad sa zZrtvom, prehrana,
osnovni lijekovi, sredstva za odrzavanje osobne higijene, sredstva za odrzavanje Cistoce prostora gdje Zrtva
boravi, rublja i posteljine, kao 1 svi rezijski troskovi. Sve navedeno jednako se primjenjuje za sve zZrtve bez
obzira na njihove prihode te da li dolaze iz Zagreba ili iz drugih dijelova Hrvatske, regije, EU 1ili svijeta.

c) Tehnicka i tjelesna zaStita na poslovima smjeStaja Zrtava obiteljskog nasilja i zaStita na radu

Vrlo vazna podloga u odluci zrtve da krene na smjestaj izvan vlastite obitelji u skloniste jest upravo potreba za
osjecajem sigurnosti i zaSticenosti od nasilnog ponasanja pocinitelja. Prostor Doma ¢e 1 nadalje biti zasti¢en
video nadzorom (16 vanjskih 1 10 unutarnjih kamera). Osigurana je 24 sata prisutnost zastitarki. U prostoriji
gdje borave zastitarke instalirana je tzv. ,,panik tipka“ za dojavu opasnosti u CDS koji je povezan s policijom
u slucaju potrebe za njihovom intervencijom. Zastitarka ¢e obilaziti objekt iznutra i izvana svakih sat vremena.
Tada nosi mobilnu ,,panik” tipku oko vrata Sto u slucaju potrebe omogucuje brzu reakciju poziva u pomo¢
prema CDS-u koji zatim Salje ophodnju za kriznu intervenciju.

Navedena razina sigurnosti potrebna je kako bi se korisnici 1 djelatnici u Domu maksimalno zastitili od
potencijalnog napadackog ulaska pocinitelja nasilja u prostor sklonista ili od drugih moguéih nepogoda. Objekt
¢e 1 nadalje biti osiguran kod osiguravajuce kuce koja osigurava od pozara, od loma strojeva (ukljucujuci
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kotlovnicu na loz ulje), od potresa, od loma stakala i od opée odgovornosti, povrede tre¢ih osoba zaposlenika
1 korisnika na smjestaju tijekom boravka u objektu i zaposlenika i klijenata u tretmanskom centru.

I nadalje ¢e tijekom 2026.g. za to ovlaStena tvrtka voditi poslove zastite na radu: pruzanje stru¢ne pomoci
kod pripreme za obavljanje inspekcijskih nadzora 1 prisustvovanje nadzoru, zatim dodatni poslovi kao §to
su izrada obveznih godi$njih izvijeS¢a prema Drzavnom inspektoratu, te koordiniranje provedbe propisanih
lije¢nickih pregleda zaposlenika po strukama.

d) Prijevoz Kkorisnika smjeStaja i deZurnih djelatnika
Ustanova je vlasnik dva automobila:

a) Fiat Doblo — gospodarski automobil iz 2024.g. (ve¢i volumen za prijevoz ljudi i stvari)
b) VW Fox — mali gradski osobni automobil iz 2011.g.,

Koristit ¢emo oba automobila i nadalje u vrijeme dolaska Zrtava na smjestaj kao i kod odlaska kada je potrebno
prevesti ih do autobusnog ili zeljeznickog kolodvora. Kako smo locirani na rubu grada, nas ekonom — kué¢ni
majstor — voza¢ gotovo svakodnevno obavlja poslove dostave ili nabavke robe i materijala na relacijama:
tretmanski centar, savjetovaliSta na obje adrese te prema lokaciji gradske uprave. Odlazi na postu te 1 obavlja
druge prijevoze potrebne u dnevnom funkcioniranju ustanove. Mali gradski automobil (iz 2011.g.) ¢e nadalje
takoder koristiti domar, domacica ili stru¢na radnica iz tima u slucaju potrebe za hitnim odvozom sluzbenih
dokumenata prema osnivacu, prijevozom majke s febrilnim djetetom, potrebe za preuzimanjem donacija
raznih vrsta ako se radi o manjoj koli¢ini opreme 1 sl.

Za potrebe prijevoza dezurnog radnika u vrijeme aktivacije dezurstva koristit ¢emo unaprijed ugovoreni taksi
prijevoz. Na taj na¢in imat ¢emo razraden postupak sigurne narudzbe taxi prijevoza kada nam je to potrebno
zbog npr. kasno no¢nog dolaska u ustanovu nedjeljom, praznikom, odnosno bilo kada u godini. Broj dolazaka
nasih deZzurnih stru¢nih radnika u skloniste, izvan radnog vremena na poziv policije ili deZzurnog socijalnog
radnika, moze se u prosjeku prikazati kroz prosje¢no 5-10 dolazaka tijekom godine dana.

e) Strucni tim u Odjelu smjeStaja Zrtava obiteljskog nasilja

Strucne poslove provodit ¢e strucni tim u sastavu:

1. Socijalnaradnica (1)—detaljni godis$nji plan rada za 2026. u privitku (socijalna radnica je ujedno voditeljica
Odjela smjestaja zrtava obiteljskog nasilja; imenovana je 2025.g. na vrijeme od dvije godine; po isteku
navedenog roka, moguce je produzenje na sljedece razdoblje od dvije godine.)

2. Psihologinja (2) — detaljni godisnji plan rada za 2026. u privitku (jedna psihologinja imenovana je 2025.g.
na vrijeme od dvije godine za voditeljicu Odjela organiziranog stanovanja; po isteku navedenog roka,
moguce je produzenje na sljedece razdoblje od dvije godine)

Strucni poslovi i nadalje ¢e se provodit kroz dvije smjene:

- prva smjena: dolazak je izmedu 7.00 1 8.00 , a odlazak izmedu 15.00 i 16.00.

- druga smjena pocinje u 13.00 — 21.00 sat.

- pasivno dezurstvo traje od 21.00 — 7.00 ili 8.00, te se aktivira kada je potrebno smjestiti novu zrtvu izvan
redovnog radnog vremena; ili kada je u skloniStu zbog kriznih situacija neophodno prisustvo dezurne
djelatnice izvan redovnog radnog vremena;

Zaposlenice iz stru¢nog tima u sklonistu preuzimat ¢e dezurstvo svaki ponedjeljak prema unaprijed utvrdenom
planu dezurstava. Dezurstvo predaju nakon sedam dana ponovno u ponedjeljak sljedecoj kolegici koja dezurstvo
obavlja sljedec¢ih sedam dana i tako dalje redom. Prilikom primopredaje sedmodnevnog dezurstva zaduzuje se
mobilni uredaj s brojem koji je poznat svim centrima za socijalnu skrb 1 policijskim postajama u Hrvatskoj.
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Primarni zadatak svih zaposlenika, a posebno ¢lanova struénog tima u ustanovi je da pomazu Zrtvama u prvim

danima smjestaja da savladaju novi ritam Zivljenja te preuzmu strukturirane obrasce obaveza i prava koja su

predvidena za korisnike smjesStaja u sigurnoj kuci. Socijalne radnice, psihologinja provodit ¢e nadalje, sve

aktivnosti primjerene oc¢ekivanjima unutar opisa njihovog radnog mjesta sukladno sistematizaciji radnog mjesta.

Najvazniji zadatak strucnjaka u ustanovi jest oporaviti zrtvu na psihosocijalnoj razini, ukazati na njezine/

njegove potencijale, objektivno sagledati moguénosti osamostaljenja unutar postojecih socijalnih prava i
socijalne mreZe te razine obrazovanja, a u cilju izlaska iz nasilnog 1 ovisnickog ponasSajnog zivotnog obrasca.

f)
L.

10.

11.
12.
13.
14.

Vanjski izvrSitelji - suradnici

Pravnik/ca za poslove provodenja postupka javne nabave (ugovor o djelu) — 1 izvrsitelj (m/z) - jednom
godisnje potrebno je provesti jedan postupak velike javne nabave: nabava usluga tjelesne i tehnicke zastite.

Ovlastena pravna osoba za poslove zastite na radu u ustanovi — 1 izvrSitelj (m/Z) — viSe puta godiSnje
prema unaprijed odredenom planu u skladu sa Zakonom o zastiti na radu prate se lijecnicki pregledi za
zaposlenike, atestiranja uradaja i opreme, provode se drugi potrebni nadzori 1 upute iz tog podrucja.

Odyvjetnik: aktivan kao opunomocenik zrtava na smjestaju u sklonistu, a koje imaju aktivne sporove na
Op¢inskom kaznenom sudu 1 Op¢inksom gradanskom sudu. Uz to ¢e biti dostupan za pravne savjete
ravnateljici utemeljenima na analizi specifi¢nih slucajeva iz domene radnog prava u odnosu na zaposlenike
u ustanovi. S odvjetnikom ¢emo imati ugovor o pruzanju odvjetnickih usluga s pausalnim mjesecnim
iznosom te oznakom da se u tom iznosu podrazumijeva godisnje najvise 10 aktivnih sudskih sporovova
za potrebe zrtava na smjesStaju. To je vrlo povoljan ugovorni odnos za ustanovu kad se uzme u obzir
komercijalna cijena iz troSkovnika odvjetnicke komore za pripremu i izlazak odvjetnika na sud.

Strucnjaci za provodenje poslova savjetovanja djece i1 odraslih Zrtava obiteljskog nasilja (ugovor o djelu)
— 6 1zvrsitelja (m/z); troSkovi honorara i sadrzaj savjetodavnog rada, definirani su zasebnim ugovorom
izmedu ustanove i nadleznog gradskog ureda

,Dobri dom GZ” za usluge pripreme, prijevoza i isporuke gotovih obroka

Tvrtka za inzenjerske, konzultantske i edukacijske usluge, i provodenje dugoroc¢ne IT strategije, telefonija
1 nabava informaticke i telefonske opreme

Tvrtka za usluge odrzavanja i proSirenja informatickog programskog rjeSenja za vodenje baze podataka u
skloniStu, na tretmanu i u savjetovaliStu

Tvrtka za usluge odrzavanje dizala
Tvrtka za usluga odrZavanja kotlovnice

Tvrtka za usluge taxi prijevoza za izvanredne okolnosti (odlazak Zrtve na kontrolu kod lije¢nika, testiranje
zrtava na zarazu korona virusom, odlazak zrtve na sud i povratak, ponekad i voznja do tocke gdje zrtvu
¢eka osoba od povjerenja za daljnji prijevoz do adrese stanovanja nakon izlaska iz sklonista i sl.)

Tvrtka za usluge elektronicke komunikacije u pokretnoj mrezi
Tvrka za usluge elektronicke komunikacije u nepokretnoj mrezi
Tvrtka za usluge dezinsekcije i1 deratizacije

Tvrtka za usluge dezinfekcije nakon prestanka izolacije od zarazsnih bolesti korisnika na smjestaju
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15. Tvrtka za usluge nabavke i isporuke mesnih preradevina, voca i povréa, mlinarskih proizvoda, konditorskih
proizvoda, hrane za dojencad, sredstava za ¢iS¢enje, sredstava za osobnu higijenu, uredskog materijala

16. Tvrtka za usluge tjelesne zastite i zaStite imovine
17. Tvrtka za usluga odrzavanja i nadogradnje urudzbenog zapisnika

18. Tvrtka za nadogradnju i modrniziranje web stranice ustanove

2) Vanjski izvrSitelji — studenti:

Tijekom 2026. nastavljamo suradnju sa studenticama koje provode organizirano ¢uvanje djece u ustanovi i
pomo¢ u ucenju. Takva praksa pokazala se izuzetno korisnom jer majke mogu rastere¢ene dok su im djeca
zbrinuta, oti¢i na razgovor za posao, na specijalisticki pregled, u drugi grad na sudsko rociste, u institucije po
razliite potvrde i rjesenja, odraditi drugu smjenu i sl. Planiramo imati financijskju potporu tijekom 2026.g. za
opisani rad studentica od RBA International sa sjedistem u Becu, koji su nasi dugogodis$nji donatori financijskih
sredstava za troSak studentskih ugovora.

h) Omogucavanje odradivanja dijela staza - pripavnicima struke:

Otvoreni smo 1 prepoznati kao mjesto za odradivanje dijela propisanih sadrzaja u pripravnickom stazu
struénjakinje i strunjake psihologe i socijalne radnike.

i) Edukacija i supervizija stru¢nih radnika na smjestaju

I nadalje ¢e strucni timovi koji rade na smjestaju i1 ravnateljica pratiti 1 posjecivati razlicite stru¢ne skupove u
skladu s objektivnim moguénostima: seminare, simpozije, okrugle stolove i tribine, strukovne konferencije,
savjetovanja i ciljane edukacije. Uvijek gdje je to prikladno, sudjelovat ¢emo aktivno u cilju prezentiranja
metoda 1 rezultata stru¢nog rada sa zrtvama obiteljskog nasilja 1 s pociniteljima obiteljskog nasilja, koji se
provode u svakodnevnom radu u ustanovi.

Planira se nastavak adekvatne supervizije buduci je supervizija jedan od vaznih parametara kvalitativnog
poboljsanja stru¢nog rada.

j) Dodatno obrazovanje stru¢nih radnika na smjestaju

Ravnateljica ¢e i nadalje podrzavati motivirane strucne radnice iz sklonista da se dodatno obrazuju kroz
specijalisticke ili druge stru¢ne edukacije bilo kroz omogucéavanje plac¢enog dopusta za potrebe obrazovanja,
ali tako da se ne remeti radni proces. PodrSku ¢e iskazati i sufinanciranjem ili financiranjem dodatnog
obrazovanja ako za to ima sredstava u aktualnoj proracunskoj godini te ako je sadrzaj obrazovanja prikladan
1 pozeljan u obavljanju redovnog posla stru¢ne radnice.

k) Rad u struc¢nim tijelima

Strucne radnice koje rade na smjestaju zrtava, sudjelovat ¢e u radu sljedecih stru¢nih tijela Doma:
- struéni tim;

- strucno vijece;
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PLANIRANE POSTAVKE RADA U ODJELU PRAVNO ADMINISTRATIVNIHI POSLOVA u
2026.g. (smjesten na lokaciji sklonista)

U ovom odjelu zaposlena je voditeljica odjela:

1. Pravnica (1) — detaljni godisnji plan rada za 2026. u privitku (pravnica je ujedno imenovana 2025.g. na
vrijeme od dvije godine za voditeljicu Odjela pravno administrativnih poslova; po isteku navedenog roka,
moguce je produzenje na sljedece razdoblje od dvije godine.

2. *Administrativna referentica (1)

*- administrativna referentica ¢e jednom tjedno, a prema potrebi 1 ¢eS€e raditi 1 na lokaciji Odjela za
psihosocijalni tretman pocinitelja nasilja

Pravnica - najvazniji zadatak pravnice koja primarno ima ured u sklonistu ali radi za potrebe svih odjela u
ustanovi je provoditi pravno savjetovanje i zaStitu primjerenu potrebama Zrtava, a unutar opisa radnog mjesta
sukladno sistematizaciji radnog mjesta. Podlogu za djelovanje pravnica ima u ranije navedenim pozitivnim
zakonskim propisima. Pravnica je ravnopravna ¢lanica stru¢nog tima u skloniStu te provodi pasivno 1 aktivno
dezurstvo zajedno sa psihologinjama i socijalnim radnicama.

Administratorica ¢e u skladu sa opisom radnog mjesta voditi razli€ite vrste evidencija, brine o posti, obavlja
prijepise, upis u urudzbeni zapisnik, evidentira racune kao pripremu za knjiZzenje i druge administrativne
poslove po nalogu ravnateljice i voditeljica u sklonistu i na Odjelu psihosocijalnog tretmana. Sve navedeno
obavlja na obje lokacije dvaju odjela, prema tjednom rasporedu.

PLANIRANE POSTAVKE RADA U IZVANUSTROJBENIM JEDINICAMA u 2026.g. (smjeStene na
lokaciji skloni$ta)

Poslove tehnicke potpore provode

- Voditelj racunovodstva (1)

Asistentica (2)

- Ekonom — vozac - kuéni majstor (1)

Voditelj ra¢unovodstva ¢einadalje voditi knjigovodstvo uustanovi sukladno pozitivnim zakonskim propisima,
izradivati izvjeStaje te pratiti izmjene i dopune zakonskih i podzakonskih akata iz podrucja racunovodstvenih

poslova, te ih implementirati u svim obracunima i raCunovodstvenim evidencijama 1 izvjeStajima. Kao i u
svim dosadaSnjim godinama racunovodstveni poslovi ¢e obuhvacati

- KnjiZenje ulaznih racuna u knjigu ulaznih racuna (u prosjeku 100 ra¢una mjesecno)

- Evidentiranje rauna u blagajni prestaje jer se 2026.g. prestaje koristiti blagajna

- Knjizenje izlaznih racuna (oko 6 godisnje)

- Obracun placa (u prosjeku 15 mjesecno)

- Obracun i isplata oporezivih i neoporezivih naknada zaposlenicima (prigodne nagrade, putni troSkovi i sl.)
- Obracun honorara (u prosjeku 6 mjesecno)

- Obracun studentskih ugovora (u prosjeku 4 mjesecno)

- KnjiZenje izvoda (u prosjeku 255 godisSnje)
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Za svaku isplatu ¢e biti dostavljeni JOPPD obrasci poreznoj upravi za potrebe evidencije poreza i doprinosa.
Takoder ¢e mjesecno biti dostavljeni JOPPD obrasci za potrebe evidentiranja staza osoba na porodiljnom
dopustu.

Svi prihodi 1 rashodi se vode po izvorima sredstava, te se izraduju potrebni izvjestaji za provedbu projekata.
U 2026. godini za sada planiramo dobiti projekt financiran od strane RBA International iz Beca. Racunovoda
izraduje kvartalne financijske izvjestaje za taj projekt kao i za svaki domaci ili EU projekt u kojem ustanova
sudjeluje.

Prema vaze¢im propisima u iducoj godini bit ¢e potrebno izraditi 3 kvartalna statisticka izvjesca, te godiSnje
financijskog izvjes¢e za 2026. godinu. Takoder ¢e biti potrebno dostaviti Gradu Zagrebu polugodiSnje i
godisnje (za 2026. godinu), izvjesée za potrebe izrade konsolidiranog izvjestaja Grada Zagreba, te polugodis$nja
1 godisSnja realizacija za potrebe izrade izvjeStaja o polugodiSnjem i godiSnjem izvrSenju prorauna Grada.
Tijekom naredne godine bit ¢e potrebno dostaviti 12 zahtjeva za isplatu redovnih sredstava, te mjesecna
izvjes¢a i zahtjeve za uplatu sredstava za rad savjetovalista.

U 2026. godini bit ¢e potrebno implementirati mjesecni izvjestaj o potroSnji proracunskih sredstava. Ukoliko
bude potrebno, za potrebe Kolektivnog ugovara bit ¢e potrebno izraditi potrebne izracune.

U 2026. godini bit ¢e izraden financijski plan 1 plan nabave za 2027. godinu, te njithove izmjene 1 dopune
prema potrebi. Bit ¢e izradeni izracuni potrebni za rad savjetovaliSta, nabavku proizvoda i usluga, osiguranja,
te troSkovi za provedbe pojedinih strategija Grada Zagreba, takoder ¢e biti izradeni izvjestaji o fiskalnoj
odgovornosti i dostavljene potrebne informacije za potrebe izrade plana interne kontrole od strane Grada
Zagreba. Na traZzenje Grada Zagreba bit ¢e dostavljeni potrebni podaci za pokretanje postupaka objedinjenih
javnih nabava te izradeni potrebni izracuni za pokretanje javne i jednostavne nabave ustanove te izvjes¢a o
provedbi pojedinih ugovora. Prema potrebi bit ¢e izradeni izvjestaji o troSkovima provedbe strategija, kao 1
polugodisnji i godisnji izvjestaj o radu za potrebe izvjesStaja gradonacelnika.

U slucaju potrebe, bit ¢e izvrSene prijave — odjave 1 promjene podataka u sustavu HZMO-a i HZZO-a, te
azuriran registar zaposlenika Grada Zagreba.

Asistentice i kuéni majstor u ustanovi suradno ¢e obavljati poslove na odrzavanju svih dnevnih potreba
korisnica u tehnickom smislu:

a) Asistentice

- sljedovanje hrane, higijenskih potrepstina, organizacija ¢iS¢enja prostora zajednickog i u stanovima,
organizacija ¢uvanja djece korisnica, raspored dezurstava korisnica, narudzba svih potrepstina iz domene
njihovog posla, izrade jelovnika, ¢iS¢enje sluzbenog dijela prostora i ureda, razvrstavanje garderobe i obuce
koja stize u Dom iz donacija gradana, te drugi poslovi u skladu s opisom radnog mjesta u sistematizaciji radnih
mjesta u ustanovi.

b) ekonom — vozac¢ — kuéni majstor

- popravljanje uredaja, pribora i alata, prijevoz korisnica, odrzavanje vrta te drugi poslovi u skladu s
opisom radnog mjesta u sistematizaciji radnih mjesta u ustanovi.
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PLANIRANE POSTAVKE RADA U ODJELU ORGANIZIRANOG STANOVANJA u 2026.g. (smjeSten
na lokaciji skloniSta)

a) Protokol boravka u stanovima pri Odjelu organiziranom stanovanju

Usluga organiziranog stanovanja provodit ¢e se u tri smjeStajne jedinice na dvije razlicite lokacije. Radi se o
deinstitucionaliziranom obliku nastavka podrSke i reintegraciji zrtava obiteljskog nasilja. Navedenu uslugu
koristiti ¢e zrtve koje su prethodno bile smjestene u sklonistu Doma ,,Duga-Zagreb® i1 koje su zadovoljile
propisane kriterije prema procjeni stru¢nog tima u skloniStu. Vrijeme trajanja smjestaja je ogranic¢eno,
u skladu sa Zakonom o socijalnoj skrbi na maksimalno godinu dana. Sa Zrtvom ¢e biti potpisan ugovor /
sporazum na rok od Sest mjeseci 1/ili godinu 1/ili najvise do dvije godine.

b) TroSkovi smjeStaja u stanovima za Zrtve

Zrtva nece placati najam stana, ali ¢e placati rezijske troskove i sve druge troskove u kuéanstvu: hrana, odjeca
1 obuca, obaveze u $koli ili vrti¢u ako ima djecu i sl. Sve pomo¢i donatora koje dobivaju Zrtve u skloniStu moci
¢e dobiti u slu€aju potrebe 1 Zrtve u stanovima. (hrana, odjeca, obuca, igracke 1 sl.)

¢) Tehnicka zastita u stanovima za Zrtve

Tehnicka zasStita u stanovima biti ¢e uskladena s minimalnim uvjetima za pruzanje socijalnih usluga. Iznad
standarda biti ¢e ugradena ,,panik tipka“ za dojavu nepozeljnog posjetitelja u CDS.

d) Stru¢ni tim u Odjelu organiziranog stanovanja
Strucne poslove provodit ¢e struc¢ni tim u sastavu:

1. Socijalna radnica (1) — detaljni godisnji plan rada za 2026. u privitku (socijalna radnica radi prema
potrebi radi pola radnog vremena u Odjelu organiziranog stanovanja, a pola radnog vremena je asistentica
voditelja/izvrsiteljica projekata). Rad socijalne radnice u Odjelu organiziranog stanovanja odvijati ¢e se u
dvije smjene. Prva smjena zapocinje od 7.00 ili 8.00 sati (klizno radno vrijeme za jutarnju smjenu) 1 traje
do 15.00 ili 16.00 sati, a popodnevna smjena zapocinje u 13 sati i zavrsava u 21 sat.

2. Psihologinja (1) — to je ista psihologinja koja radi u Odjelu smjestaja zrtava obiteljskog nasilja i vodieljica
je Odjela za organizirano stanovanje; ona ¢e prema potrebi brinuti za zene i djecu koji koriste stan u svrhu
organiziranog stanovanja nakon izlaska iz sklonista, tako $to ¢e osobno dolaziti savjetovati ih u stan koji
koriste kroz ovu socijalnu uslugu.

PLANIRANE POSTAVKE RADA UODJELUPSIHOSOCIJALNOG TRETMANAZAPOCINITELJE
NASILJA U OBITELJI u 2026.g. (smjeSten na odvojenoj lokaciji od sklonisSta)

Psihosocijalni tretman za poc€initelje nasilja provodi se primarno u cilju zastite Zrtava obiteljskog nasilja. U
tretman se upucuju pocinitelji nasilja temeljem uputnice s prekrSajnih sudova ili osudenici temeljem presude
kaznenog suda preko probacijskih ureda.

Realna ocekivanja od psihosocijalnog tretmana su:

1) Sirenje razumijevanja znacenja i posljedica nasilnog ponasSanja,
2) prihvacanje vecée razine odgovornosti za svoje postupke,

3) smanjenje nasilnog ponasanja kod vecine pocinitelja,

4) razvijanje novih obrazaca nenasilnog ponasanja (socijalne vjestine).
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Psihosocijalni tretman provodit ¢e se individualno i/ili grupno na temelju pisanog plana izradenog za svakog
pocinitelja nasilja po principu individualizacije. Radno vrijeme biti ¢e organizirano kroz dvije smjene:

- prva smjena pocinje klizno izmedu 07.00 1 9.00, a zavrSava izmedu 15.00 1 17.00 sati

- druga smjena pocinje u 13.00 1 traje do 21.00 sati

a) Podrudja i sadrzaj rada stru¢nog tima na poslovima psihosocijalnog tretmana za pocinitelje
nasilja i obiteljske terapije za zavrSene polaznike tretmana

Tretman ¢e se provoditi isklju¢ivo kroz timski rad. U stru¢nom timu su tijekom 2025.g. radile dvije provoditeljice
tretmana. U planu je u prvom tromjese¢ju 2026.g. zaposljavanje jo$ jedne stru¢njakinje /stru¢njaka koji ima
zavrsenu dodatnu edukaciju za provodenje ovog tretmana.

(detaljni godisnji plan rada za 2026. u privitku)
Strucni tim:
a. socijalna radnica (2) - (jedna socijalna radnica je imenovana 2025.g. na vrijeme od dvije godine za

voditeljicu Odjela psihosocijalnog tretmana pocinitelja nasilja u obitelji; po isteku navedenog roka,
moguce je produzenje na sljedece razdoblje od dvije godine

b. struc¢njakinja/strucnjak (1) —planiramo zaposliti jednu novu osobu koja ¢e provoditi psihosocijalni tretman
s dvije aktivne socijalne radnice u timu

c. psihologinja (1) —na dugotrajnom bolovanju

Administrativne poslove u Odjelu psihosocijalnog tretmana za pocinitelje nasilja radit ¢e jednom tjedno,
a prema potrebi 1 ¢eS¢e kolegica koja preostali dio radnog vremena radi u skloniStu u Odjelu za pravno
administrativne poslove:

d. administrativna referentica (1)

Tijekom 2026. godine planiraju se nastaviti profesionalne aktivnosti u skladu s postoje¢im kapacitetima, na
nacin da realiziramo paralelno maksimalno dvije tretmanske grupe tijekom jednog tjedna i 3-4 individualna
tretmana. U terminima ostvarenja mogucih grupa to zna¢i maksimalno joS 4 nove grupe pocinitelja u
tijeku jedne godine (priblizno 50 pocinitelja/ica).. Uz navedenu bazi¢nu aktivnost planira se i znacajan broj
individualnih susreta sa svim upucenim pociniteljima i1 Zrtvama nasilja u obitelji, §to je prema dosadaSnjim
pokazateljima izmedu 200 do 250 individualnih susreta.

Tijekom 2026. godine planira se i nadalje raditi sa Zrtvama obiteljskog nasilja od strane pocinitelja/ica upucenih
u nasu ustanovu. Nacin provodenja istog planiran je kroz individualne susrete sa zrtvama koje su spremne na
suradnju i ukljucivanje u savjetodavni tretman po iskazanom interesu.

Takoder, tijekom 2026. godine planira se procjena potreba za provodenjem psihosocijalnog tretmana djece i
maloljetnih pocinitelja nasilja umrezavanjem s klju¢nim dionicima (Skolama, HZSR-om, sudovima i ODO-
om), a sve s ciljem formiranja potencijalne grupe polaznika .

Isto tako, planira se i tijekom 2026. godine aktivno raditi na novom prirucniku za Zene koje ¢ine nasilje u
obitelji, prilagodenog na inicijativu DPP-a, a u sklopu njihove projektne aktivnosti.

Kao iu prethodnoj, 1u2026. godini, biti ¢e omoguceno ukljuc¢ivanje u tretman za polaznike koje uputi nadlezni
ZSR, a koji nisu sankcionirani od strane suda, te za koje postoji procjena da ispunjavaju uvjete za ukljucenje
u tretman. Kako ne mozemo naplatiti tretman za pocinitelje nasilja iz te niSe, moéi ¢emo ih primiti godi$nje
maksimalno troje.
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b) Edukacija i supervizija stru¢nih radnica na tretmanu

I nadalje ¢e tim koji radi na provedbi PSTPN pratiti i posjecivati razliite stru¢ne skupove u skladu s objektivnim
moguénostima: seminare, simpozije, okrugle stolove i tribine, strukovne konferencije kao i ciljane edukacije.
Uvijek gdje je to prikladno, sudjelovat ¢e aktivno u cilju prezentiranja metoda i rezultata struénog rada s
pociniteljima nasilja u obitelji 1 njihovim Zrtvama, koje provode svakodnevno u Odjelu za PSTPN. U tom
smislu plan je aktivno sudjelovati na konferencijama socijalnih radnika i psihologa kao i nastavak sudjelovanja
u radu WWPN, Europske mreZe provoditelja psihosocijalnog tretmana pocinitelja nasilja u obitelji.

Planira se nastavak adekvatne supervizije buduci je supervizija jedan od vaznih parametara kvalitativnog
poboljsanja stru¢nog rada.

c) Dodatno obrazovanje stru¢nih radnika na tretmanu

Ravnateljica ¢e 1 nadalje podrzavati motivirane stru¢ne radnice iz Odjela PSTPN da se dodatno obrazuju kroz
specijalisticke 1 druge stru¢ne edukacije, bilo kroz omoguc¢avanje placenog dopusta za potrebe obrazovanja, ali
tako da se ne remeti radni proces. Podrsku ¢e iskazati i sufinanciranjem ili financiranjem dodatnog obrazovanja
ako za to ima sredstava u aktualnoj proracunskoj godini te ako je sadrzaj obrazovanja prikladan i pozeljan u
obavljanju redovnog posla stru¢ne radnice.

d) Rad u stru¢nim tijelima

Stru¢ne radnice koje rade na provedbi PSTPN, sudjelovat ¢e u radu sljedecih strucnih tijela Doma:
- strucéni tim;

- strucno vijeée;

- upravno vijece (socijalna radnica iz Odjela PSTPN je predstavnica radnika)

POSTAVKE RADA U SAVJETOVALISTU ZA DJECU I ODRASLE ZRTVE OBITELJSKOG
NASILJA u 2026.g. (smjeSteno na dvije lokacije)
Rad stru¢nog tima —vanjski izvrSitelji
U savjetovaliStu ¢e i nadalje raditi tim koji se sastoji od Sest stru¢njaka — vanjska suradnika ustanove:
- pravnik — odvjetnik (1)
psiholog (2)

socijalni radnik (2)

- socijalni pedagog — smjer poremecaji u ponasanju (1)

Savjetovanje ¢e se odvijati svaki dan od ponedjeljka do petka, od 16.30 — 19.30 prema sljede¢em rasporedu:
Ozaljska 93 — pon — sri — pet : 16.30 — 19.30 (odvjetnik dolazi samo petkom)

Ninska 10 - uto—cet: 16.30 —19.30

U navedenim terminima svaki radni dan raditi ¢e po jedan od 6 stru¢njaka rasporedeni na lokacijama kako je
navedeno, a petkom ¢e raditi odvjetnik zajedno s jednom od vanjskih suradnica. Svi suradnici savjetodavci

imaju visSegodiSnje radno iskustvo unutar svojih struka, a vezano za rjeSavanje psiholoskih, pravnih 1 socijalnih
pitanja i tema koje proizlaze kao posljedica trpljenja nasilja u obitelji.
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Ponedjeljak — socijalna radnica sa 35 godina radnog iskustva u struci kroz rad u zavodima za socijalni rad i u
nadleznom ministarstvu; dodatna izobrazba u individualnoj, bra¢noj 1 obiteljskoj psihoterapiji

Utorak — socijalna radnica — upraviteljica Hrvatskog zavoda za socijalni rad, Podru¢ni ured Novi Zagreb

Srijeda—socijalna radnica, 40 godina radnog iskustva u struci kroz rad u zavodima za socijalni rad i nadleznom
ministarstvu

Cetvrtak — psihologinja, spec. dje¢je i adolescentne psihijatrije, pomoénica ravnateljice Obiteljskog centra
nadlezna za Sektor unapredenja i pra¢enja strucnog rada u SrediSnjoj sluzbi

Petak

- socijalna pedagoginja i psihoterapeutkinja sa dugogodisnjim klinickim iskustvom posebice u radu sa
psihotraumatiziranim osobama.

- odvjetnik s dugogodisnjim iskustvom u radu sa Zrtvama obiteljskog nasilja iz razine kaznenog i prekrSajnog
prava te imovinskih odnosa

Svi vanjski suradnici iz savjetovaliSta radit ¢e na osnazivanju zZrtve kroz pruzanje savjeta i informacija o
moguénostima koje su u sustavu predvidene za Zrtve obiteljskog nasilja na temelju zakonskih okvira iz kojih
proizlazi niz prava za tu kategoriju klijenata: socijalna prava, prava na podruc¢ju imovinsko — pravnih odnosa,
prava iz prekrSajne 1 kazneno-pravne zaStite Zrtve, prava iz obiteljskog zakonodavstva 1 dr. Uz navedeno
pruzat ¢e psiholosku podrsku u cilju osnazivanja Zrtve 1 pozitivne slike o sebi.

Svi struénjaci u savjetovaliStu ¢e klijente primati osobno, a mo¢i ¢e davati savjete 1 putem besplatnog
telefonskog poziva zrtve na broj 0800 8898 ili putem elektroniCke poste: savjetovaliste@wduga-zagreb.hr
Telefonski broj 1 elektronska adresa objavljeni su na nasoj web stranici. Vidljivi su i na letcima koje redovno
tiskamo 1 dijelimo u uredima socijalne skrbi, u ordinacijama obiteljske medicine te u policijskim postajama.
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VI. ODRZAVANJE | DALJNJI RAZVOJ WEB APLIKACLJE U CILJU
PROPAGIRANJA AKTIVNE BORBE PROTIV NASILJA U OBITELJI

Web stranica ustanove postoji od 2007.g. Ona uvelike doprinosi Sirenju detaljnih informacija o nasoj
djelatnosti i vrstama pomo¢i koje nudimo za zrtve obiteljskog nasilja. Iz kontakata s korisnicima naSeg
savjetovaliSta proizlazi da su u vise od polovine slu¢ajeva dobili prvu informaciju o savjetovanju preko
nasSe web stranice. Drugi izvori su televizijske emisije, nadlezni centar socijalne skrbi gdje su trazili pomo¢
1 policija na zadnjem mjestu.

Web stranica je unazad 16 godina postala jedan od bitnih kanala komunikacije sa Zrtvama koje traze
informacije 1 dolaze do naSeg savjetovalista ili u konacnici u nase skloniste. Takoder, web stranica je jedan
od najvaznijih alata za prvi kontakt s donatorima ustanove. Svi ve¢i donatori pronasli su nas upravo trazeci
na internetu informacije o organizacijama koje se bave pomazu¢im djelatnostima.

Takoder je vazna uloga web stranice u uklju¢ivanju ustanove u razli¢ite medunarodne projekte. Putem
ovog medija svatko zainteresiran lako moze saznati poslovnu proslost ustanove, u kojim projektima smo
sudjelovali, $to to¢no radimo i na koji nacin. Zbog toga je stranica dijelom prevedena na engleski jezik, te
se novi sadrzaji ovisno o tipu i vrsti takoder prevode na engleski prilikom njihove objave.

Imajuéi u vidu pozitivne efekte od postojanja web stranice, planiramo tijekom 2026.g. izraditi potpuno
novu podlogu web stranice i modernizirati u cijelosti vizuale te kretanje kroz sadrzaje, a sve to uz pomo¢
vanjskog izvrsitelja za tu svrhu.
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VIl. ZAKLJUCAK

Prednosti dugogodisnjeg rada koje ova ustanova ima iza sebe, ogledaju se u Cinjenici da stru¢njaci Doma
,Duga — Zagreb* imaju prosiren uvid u aktivnosti radi suzbijanja nasilja u konkretnoj obitelji imajuci u fokusu
vise njezinih ¢lanova:

- jedan tim radi sa zrtvom kroz savjetovaliste;
- drugi tim radi na smjeStaju Zrtve izvan obitelji, kada dode do takve potrebe;
- tre¢i tim Ce radi sa zrtvom nakon izlaska iz skloni$ta u ,,organiziranom stanovanju‘

- Cetvrti tim tretira osudenog pocinitelja nasilja kroz provodenje specijaliziranog tretmana u ukupnom
trajanju od pet i pol mjeseci, kako je ranije opisano; taj tim imati ¢e aktivan kontakt i sa zZrtvom za cijelo
vrijeme trajanja tretmana, a i kasnije po zavrsetku tretmana, tijekom evaluacije koja se odvija telefonskim
pozivima prema Zrtvi 1 pocinitelju nasilja;

- naposljetku, redovnom stru¢nom sintezom i nadalje ¢emo moc¢i imati slojevit uvid u uspjesnost suzbijanja
nasilja u konkretnoj obitelji.

Ovaj model i nadalje je vode¢i u Gradu Zagrebu, a u Hrvatskoj prepoznajemo slican model u gradu Rijeci u
radu jedne organizacije civilnog drustva. Prvi put zapocinjemo 2025.g. uslugu ,,organiziranog stanovanja‘
za zrtve. To nas dodatno pozitivno izdvaja medu OCD i drugim ustanovama ili vjerskim organizacijama
koje se bave zastitom zrtava obiteljskog nasilja, jer gore navedenu kombinaciju usluga ne provodi niti jedna
organizacija istovremeno pod istim okriljem, a s razli¢itim stru¢nim timovima.

Prednost dugogodiSnje prakse takvog objedinjenog pristupa zrtvama obiteljskog nasilja u Domu ,,Duga-
Zagreb* ogleda se u Cinjenici da je ustanova postigla prepoznatljivost po kvaliteti svog rada ne samo medu
zrtvama 1 suradnicima u poslu u Zagrebu nego i Sirom Hrvatske.

Povecanje broja donatora koji nas daruju, takoder govore u prilog zakljucku da su rezultati naSeg minulog
rada postali dodatno vidljivi te ulijevaju povjerenje da smo ozbiljna i odgovorna organizacija koja
profesionalno brine o djeci 1 odraslim - Zrtvama nasilja u obitelji.

RAVNATELJICA PREDSJEDNICA UPRAVNOG VIJECA

dr. sc. Zeljka Barié¢ Izv. prof. dr. sc. Ana Horvat Vukovié¢
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